Salvador, 15/08/2018



PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia -
SEBRAE/BA inscrito no CNPJ/MF sob 0 n°147977240001-12, com sede Rua Horacio
Cesar, 64 Bairro Dois de Julho, CEP: 40.060.350, por meio da Coordenacao de
Gestdo de Credenciados - CGC torna publico estarem abertas, de 16/08/2018 a
14/09/2018 as inscrigbes para o Credenciamento de Empresas para integrarem o
Cadastro de Empresas Prestadoras de Servi¢cos de Consultoria e Instrutoria do
SEBRAE/BA, na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 43 do
Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela
Resolucdo CDN n° 213/2011 de 18 de maio de 2011.

1. Cadaunidade estadual do Sistema Sebrae e 0 Sebrae Nacional pode realizar seus
respectivos credenciamentos para prestacdo de servicos de consultoria e
instrutoria no Pais. Os cadastros de empresas prestadoras de servicos das
unidades estaduais e do Sebrae Nacional compordo o Cadastro Nacional de

Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/BA.

2. AsinscricOes previstas neste Edital de Credenciamento seréo realizadas pelo site

www.ba.sebrae.com.br, e deverdo ser enviadas para o endereco informado,

juntamente com a documentacao de habilitacdo, conforme disposto neste Edital.

3. O credenciamento néo estabelece obrigacdo do SEBRAE/BA de efetuar qualquer
contratacao, constituindo apenas cadastro de empresas prestadoras de servigos
aptas a atenderem as demandas, quando houver.

4. Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de revogar ou anular, no todo ou em
parte, este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacao as empresas

credenciadas.

5. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira

responsabilidade das empresas interessadas, que deverdo tomar ciéncia dos
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resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo site do SEBRAE/BA

www.ba.sebrae.com.br.

Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Edital devera ser feito somente

por escrito, dirigido ao e-mail credenciamento@ba.sebrae.com.br O prazo para

resposta é de até 05 (cinco) dias uteis.

6. Este edital substitui os Editais de credenciamento do Sistema de Gestao de
Credenciados — SGC do SEBRAE/BA.
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Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Empresas para integrar o

Cadastro de Empresas Prestadoras de Servi¢cos de Consultoria e Instrutoria do
SEBRAE/BA, que poderdo ser chamadas para prestar servicos quando houver
demanda, em regime de nao exclusividade. O credenciamento ndo gera para as

empresas qualquer direito de contratagéo.

2.1. Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/BA, sociedades

empresarias, operando nos termos da legislacdo vigente, constituidas ha, no minimo,

1 (um) més, retroativamente a data de publicagéo deste Edital, cuja finalidade e ramo

de atuacao permitam a prestacao de servi¢os de consultoria e/ou instrutoria nas areas

e subéareas de conhecimento ora ofertadas.

2.1.1. Também poderao participar deste Edital, empresas de consultoria e/ou
instrutoria que tenham modificado sua natureza juridica para sociedade
empresarial desde que a data de abertura da empresa tenha ocorrido ha, no
minimo, 1 més da data de abertura deste Edital.



2.2. Somente serd permitida a inscricdo da empresa cujo CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econbmicas) seja correspondente a atividade principal ou
secundaria de:

a) Consultoria em Gestdo Empresarial (7020-4/00) e/ou

b) Capacitacdo Empresarial (8599-6/04) e/ou

¢) Que tenham em seu objeto social finalidades compativeis com as

anteriorment mencionadas, de acordo com o(s) foco(s) de atuacéo escolhido(s).

2.3. Poderéo ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/BA, empresas
gue possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-
empregados ou ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae,
observado o prazo minimo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados

da data do desligamento ou do término do mandato.

2.4. Poderao participar do processo de credenciamento empresas que atuem em
conformidade ao contido no artigo 299 do Cédigo Penal, ndo praticando ou aceitando
a exploracdo de trabalho escravo ou degradante, e a exploracdo de mao-de-obra

infantil e adolescente.

2.5. A participacdo neste credenciamento implicara na aceitacdo integral e
irrestrita das condi¢cbes estabelecidas neste Edital, sob as quais ndo podera

alegar desconhecimento.

2.6. N&o poderao se credenciar empresas unipessoais, ou seja, empresas formadas

por apenas um representante.

2.7. E vedada a participacdo de empresas que:

a) Tenham sido descredenciadas de qualquer Edital de credenciamento ou
cadastramento do Sebrae/BA;

b) Estiverem sob decretacéo de faléncia ou dissolucao;

c) Possuam algum dirigente, s6cio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou
empregado do Sistema Sebrae;

d) Possuam algum dirigente, s6cio ou empregado que tenham relacédo de cbnjuge,

companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
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afinidade, até o segundo grau com conselheiro, diretor ou empregado do
SEBRAE/BA;

v" N&o podem participar: Conjuge — marido ou mulher e companheiro ou
companheira — unido estavel, nos termos do Codigo Civil; Parente por
consanguinidade, até 1° grau — (pai, mae, filho (a); Parente por
consanguinidade, até 2° grau (irméao (&), avo (0); parente por afinidade,
até 1° grau (sogro (a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado (a);
parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).

Nota: Parentes que podem se credenciar: Tio (a), sobrinho (a) — sdo parentes por

consanguinidade em 3° grau; Primo (a) — parentes por consanguinidade em 4° grau.

e) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade do Sistema
Sebrae, enquanto durar o prazo do descredenciamento; e

f) Sejam credenciadas por outro Sebrae/UF, exceto o disposto na alinea b subitem
4.1 deste Edital.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 O processo de credenciamento de empresas para integrar o Cadastro de
Empresas Prestadoras de Servigos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/BA, sera

composto de duas etapas, de carater eliminatorio:

Etapa | — Inscrigédo
v" Preenchimento completo e correto dos dados cadastrais da empresa, relato de
experiéncia e natureza da prestacao servicos, se consultoria e/ou instrutoria,
no cadastro eletrénico.

v" Envio da documentacéo listada no capitulo 5 deste Edital, por meio fisico.

Etapa Il - Habilitacdo e Qualificacdo Técnica
v Analise das informac¢des/dados e dos documentos enviados em meio fisico,
para habilitac&o juridica e fiscal.
v" Andlise das informac¢des/dados e dos documentos enviados em meio fisico,

para qualificacdo técnica da empresa.



4. ETAPA 1 - INSCRICAO

a)

b)

d)

A empresa que desejar participar do processo de credenciamento devera
efetuar sua inscricdo no periodo de 15/08/2018 a 14/09/2018, preenchendo os
dados cadastrais da empresa, relato (s) de experiéncia (S) no cadastro
eletronico do Sistema SEBRAE, atraves do link
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba/artigos/sistema-de-gestao-de-

fornecedores-sebraeba,8b843ea344900610VgnVCM1000004c00210aRCRD e envio

dos documentos, por meio fisico, no periodo estabelecido, observando os
requisitos correspondentes as areas e subareas de conhecimento pretendidas,

optando pela natureza da prestagéo de servi¢os, se consultoria e/ou instrutoria.

O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento e
natureza da prestacdo de servicos, se consultoria ou instrutoria, definidas no

Anexo |, de acordo com o objeto social da empresa e/ou CNAE.

A empresa devera ser constituida de no minimo, 2 (dois) sécios e ao final do
processo ter pelo menos 1 (um) responsavel técnico credenciado, sécio ou

empregado da empresa.

A empresa indicara, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os dados
cadastrais dos so6cios e/ou empregados que se responsabilizardo pelos
servicos prestados (responsaveis técnicos), vinculando no relato de
experiéncia area, subarea e natureza de todos os responsaveis técnicos que

irdo prestar servico.

Cada soOcio ou empregado s6 podera estar vinculado a uma empresa
credenciada para atuacdo como responsavel técnico na prestacéo de servigos
ao SEBRAE/BA. O vinculo com a empresa devera ser comprovado no contrato
social, no caso dos sdcios, ou na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

(CTPS), no caso de empregados.
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f)

g)

h)

Para os fins deste credenciamento, a empresa podera indicar tantos
profissionais quantos desejar, de acordo com a qualificacdo técnica

estabelecida neste Edital de Credenciamento.

Apos a Etapa de Habilitagdo, a empresa credenciada podera, a qualquer
momento, indicar novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados na(s)
area(s) e subarea(s) de conhecimento e natureza(s) na (s) qual (is) foi
credenciada, observados os requisitos evidenciados nas alineas “b” e “c” do
item 5.3 deste Edital. O SEBRAE/BA tera o prazo de até 15 dias uteis para a

validacéo de novos profissionais indicados.

Havera possibilidade de inscricdo de empresa matriz e filial, desde que atuem
em areas de credenciamentos diferentes e que 0s sécios/empregados sejam
indicados, como responsaveis técnicos, em apenas um dos CNPJ (matriz ou
filial).

4.1. A empresa podera se inscrever:

a)

b)

4.2.

4.3.

4.4.

Em até 04 (quatro) areas de conhecimento, sem limite de subareas, conforme
sua competéncia técnica (Anexo ).

Em qualquer Unidade da Federacdo, desde que possua matriz ou filial no
Estado e que nado esteja credenciada com o mesmo CNPJ em outro Sebrae
UF.

Apos finalizar o periodo de inscricdes ndo sera permitida a alteracéo dos dados
apresentados. Ao realizar a inscricdo a empresa devera certificar-se que 0s
novos dados foram salvos e a inscrigéo foi finalizada.

O SEBRAE/BA nao se responsabiliza por inscricdo ndo recebida no prazo por
motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicagéo, bem como por quaisquer outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados, por extravio ou por atrasos
durante o processo de envio dos documentos.

As informag0des prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade
da empresa, dispondo o SEBRAE/BA do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquela que nao preencher os dados solicitados de forma

completa e correta.



4.5. Asinscricbes serdo consideradas validas mediante preenchimento do cadastro
eletrbnico e envio (por meio fisico) de todos os documentos solicitados para a
pessoa juridica e seus profissionais indicados, constantes no capitulo 5, de

acordo com cronograma divulgado.
5. ETAPA 2 — HABILITACAO JURIDICA E TECNICA
5.1. A etapa de habilitagéo juridica e qualificacdo técnica € eliminatéria e consiste na
analise documental da regularidade juridica, fiscal e técnica das empresas inscritas

no processo de credenciamento.

5.2. Habilitacdo Juridica e Fiscal: serdo exigidos os seguintes documentos

ITEM DOCUMENTO TIPO OBSERVACOES

Emitido pelo sistema Preenchimento da

a) Comprovante de Inscri¢ao. informatizado, ap6s Ficha Cadastral e
finalizac&o da do quadro de
inscricdo. O envio selecdo das areas e
fisico do subareas no site:

comprovante de www.ba.sebrae.com.br

inscricao é

obrigat6rio
Ato constitutivo, estatuto, O objeto social da
contrato social em vigor (com as Cépia simples. empresa, deve ser
respectivas  alteragbes  ou compativel com o
consolidacao contratual), foco de atuacgdo
devidamente registrado no escolhido no
orgao competente (Junta momento do
comercial, cartorio ou OAB). cadastro (area de

conhecimento
(Anexo 1) e natureza

da prestacdo de
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Comprovante de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ.

Comprovantes de regularidade:
1) Fazenda Federal (tributos
federais e divida ativa da
Unido),

2) Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da matriz/filial

da empresa, na forma da lei.

Comprovante de regularidade
relativo ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS),
no cumprimento dos encargos

instituidos por lei.

Declaracao de Vedacdes para
Credenciamento

Termo de concordéancia de
disponibilizacao do cadastro
para terceiros.

Cépia simples,
emitida
eletronicamente e

com data atualizada

Copia simples,
emitida

eletronicamente

Copia simples,
emitida
eletronicamente

(Anexo IlI)
Documento original,
assinado pelo
representante legal

(Anexo 1V)

10

servicos, se
consultoria elou
instrutoria).

Devera constar o
cabecalho e o
rodapé do site da
internet em que
foram emitidas, com
a indicacdo da data
de emissdo e o
endereco eletronico.
Mesmo as empresas
gue nao possuem
empregados
registrados devem
enviar o respectivo

comprovante.

Em papel timbrado
da empresa
candidata.

Em papel timbrado
da empresa
candidata.
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11

Documento original,
assinado pelo
representante legal
Termo de confidencialidade. (Anexo V) Em papel timbrado
Documento original, da empresa
assinado pelo candidata.
representante legal

Carteira de Trabalho e Copia (s) da (s)

Previdéncia Social do L pagina (s) de
- Copia simples _ o

empregado indicado. identificagdo e de

registro (s).

5.2.1. As empresas isentas de inscricdo estadual deverdo enviar o respectivo

comprovante oficial, sendo aceitas declara¢gdes emitidas pelo contador da empresa.

5.2.2. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma
hip6tese serd permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos. No caso das certiddes negativas de regularidade fiscal, devera
constar o cabecalho e o rodapé do site da internet em que foram emitidas, com a

indicacdo da data de emissao e o endereco eletrdnico.

5.3. Qualificacdo Técnica: a analise sera realizada a partir da descri¢cao do relato de
experiéncia (descricdo do histérico de atuacdo da empresa na area, subarea de
conhecimento e natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria) na inscricdo
realizada no sistema informatizado e dos atestados de capacidade técnica das
prestacoes de servicos realizadas em cada area, subarea de conhecimento e natureza
da prestacdo de servicos, se consultoria ou instrutoria realizados pela empresa e
enviados conforme estabelecido neste Edital de Credenciamento, mediante a

apresentacao dos seguintes documentos:
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DOCUMENTO TIPO OBSERVACOES

empresa devera
apresentar, no minimo, 3
atestados, de clientes
que somados deverdo
a) Atestados de capacidade Original ou copia comprovar nimero minimo
técnica (Anexo IX) autenticada. de 300 horas de
prestacdo ou 24 meses
de experiéncia (
somatorio de pelo menos
dois anos de periodo de
experiéncia), de servicos,
em cada area e subarea de
conhecimento que se
inscrever e por natureza da
prestacdo de servigos, se
consultoria ou instrutoria.
Atestados emitidos pelo
Sebrae ndo necessitam de
copias autenticadas.
Os atestados deverdo ser
fornecidos pela empresa
cliente atendida,
apresentado em papel
timbrado, identificado e
assinado (nome legivel da
pessoa responsavel por
sua emissdo, cargo que
exerce, telefone e sua
assinatura), comprovando
que o trabalho foi
executado, mediante a

apresentacao de sintese,
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Comprovante de
escolaridade de cada socio
ou empregado indicado pela
empresa para compor sua

equipe técnica

Registro ou inscricdo dos
sécios e/ou empregados na
entidade profissional
competente, para 0S casos
gue haja correlacdo entre a.
profissdo a area e subarea
de credenciamento.

Curriculo de cada socio ou

empregado indicado

Copia simples

Cépia simples

Copia simples

13

indicando ainda, o nome da
empresa que prestou 0s
servigos, o titulo do servico
prestado, quantidade de
horas, periodo e resultado
obtido com a manifestacéo
acerca da qualidade.

Poderao ser solicitados, em
algumas subareas
especificas, comprovacao

de portfélio de empresas

candidatas, conforme
anexo |.
Verificar requisitos

constantes no Anexo |.
Somente serdo aceitos
documentos oficiais e de
cursos que obedecam a
legislacao
MEC.

O registro ou inscricdo em

vigente do

entidade profissional esta
relacionado ao  6rgao

regulador da profisséo.

N&o ha um formato padrao,
cabendo a empresa
apresentar no modelo que

julgar conveniente.
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Serao aceitos curriculos da

plataforma lattes, desde

gue impressos.

Observacfes quanto aos atestados de qualificacdo técnica e relato de experiéncia:

a) A empresa candidata podera utilizar atestados de capacidade técnica de seus

socios e/ou empregados para fins de comprovacéo de sua qualificacéo técnica.

b) Caso o sécio ou empregado seja ex-dirigente ou ex-empregado do Sistema Sebrae,
a empresa poderd utilizar o (s) atestado (s) fornecidos pelo Sistema Sebrae, na (s)

respectiva (s) area (s) de atuacao.

c) Poderédo ser aceitos os mesmos atestados de capacidade técnica da empresa

matriz para comprovacao da qualificacdo técnica da filial e vice-versa.

Nota: caso a matriz e a filial participem do mesmo processo de credenciamento, 0s

atestados seréo considerados para apenas uma delas.

d) N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa fisica,
exceto nos casos de produtores rurais, pescador e arteséo, identificado o
numero do DAP, NIRF, Registro de Pescador, nimero da Carteira de Artesao,
assinado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissao, telefone e sua
assinatura), comprovando que o trabalho foi executado, mediante a apresentacao
de sintese, indicando ainda, 0 nome da empresa que prestou 0S Servicos, o titulo
do servico prestado, quantidade de horas, periodo e resultado obtido com a
manifestacdo acerca da qualidade, para as subareas correspondentes, de acordo

com o anexo | deste Edital.

e) Todos os Atestados, exceto os citados acima, devem conter o nimero do CNPJ

do cliente atendido
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f) N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por empresas
candidatas para outras empresas candidatas deste credenciamento.

g) N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por
funcionérios/sécios da empresa candidata.

h) Nao seréo aceitos atestados de capacidade técnica de trabalhos voluntarios, bem
como estagios ou bolsistas.

i) Seréo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo Sistema Sebrae.

j) Os atestados deverao ser fornecidos pela empresa cliente atendida, apresentado
em papel timbrado, ou constando a identificacdo da empresa cliente, endereco,
telefone de contato, e CNPJ, identificado e assinado.

k) O relato de experiéncia, Anexo I, devera ser registrado por area e subérea de

inscrigao, vinculando ao(s) atestado(s) ao qual o mesmo se refere.

Nota: Os atestados de capacidade técnica, emitidos pelo Sebrae, referentes as
metodologias e que contemplam mais de uma subarea, s6 serdo validos para
computacdo de carga horaria nas subareas as quais as empresas/profissionais

estavam credenciadas.

5.4. Todos os documentos deverdo ser enviados em meio fisico, juntamente com o
comprovante de inscricdo, até o dia 17/09/2018, em envelope lacrado, constando na

parte frontal as seguintes informacdes:

SEBRAE/BA
EDITAL N°. 02/2018
NOME DA EMPRESA
CAIXA POSTAL 3428 - SALVADOR/BA
CEP:40.070.970
A/C: COORDENACAO DE GESTAO DE CREDENCIADOS - CGC

Nota: A documentacdo devera ser encaminhada pelos Correios. Nao serdo aceitos
documentos entregues diretamente na Sede ou escritérios do SEBRAE/BA

5.5. O comprovante da data de envio dos documentos serd o carimbo dos Correio
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a) O SEBRAE/BA nao se responsabilizara por extravio ou por atrasos durante

0 processo de envio dos documentos.

b) Documentos apresentados fora do prazo estabelecido neste Edital implicara

a reprovacao da empresa candidata.

5.6. Sempre que necessario, 0 SEBRAE/BA, em qualquer fase do processo de
credenciamento, promovera diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo de credenciamento da empresa, podendo inclusive, solicitar as
empresas candidatas coOpias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a
realizagdo dos servi¢cos informados no relato de experiéncia e/ou atestados de
capacidade técnica apresentados.

5.7. Os documentos enviados para este processo nao serdo devolvidos.

6. CRONOGRAMA

6.1. Os resultados das etapas ou qualquer alteracédo neste Edital serdo divulgados no
site do SEBRAE/BA, através do link

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba/artigos/sistema-de-gestao-de-
fornecedores-sebraeba,8b843ea344900610VgnVCM1000004c00210aRCRD conforme

segue:
DETALHAMENTO PRAZO
De 15/08/2018 a
Periodo de inscri¢cdo no sistema 14/09/2018 até as
informatizado. 23:59:00h
Divulgacéo da listagem de inscricfes 19/09/2018 - até
Etapa l finalizadas no sistema. as17:00h
Inserigao Prazo para questionamento relativo a lista 21/09/2018 — até
divulgada. as17:00h
Envio da documentacéo fisica Até 17/09/2018
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Etapa 2 Divulgacéo do resultado preliminar da
Habilitacdo |analise cadastral e da documentacao de 10/10/2018 — até as
Juridica e |habilitagdo juridica e qualificagdo técnica. 17:00h
Qualificagédo |Prazo para questionamentos e envio de Até 15/10/2018 - até as
Técnica pendéncias relativas ao resultado preliminar. 17:00h
Resultado do Processo de Credenciamento. 24/10/2018 apo6s 17:00h
Prazo para questionamentos relativos ao resultado da Até 26/10/2018

Habilitac&o Juridica e Qualificacdo Técnica

Resultado Final 29/10/2018 apos as
17:00h
Treinamento Institucional 30 e 31/10/2018

*Horario local

6.2. ApGs a divulgacdo do resultado preliminar da etapa de Habilitacdo Juridica e

Qualificacao Técnica, a empresa tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacao

de recursos. Serdo analisados recursos relacionados a avaliacdo do relato de
experiéncia da empresa e/ou validade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, sendo vedado o envio de documentos obrigatorios, ndo apresentados

no periodo estabelecido para este fim em Edital.

6.3. Os documentos enviados para este processo ndo serdo devolvidos.

6.4. Todos os recursos serao dirigidos ao SEBRAE/BA, por meio do endereco

eletrbnico credenciamento@ba.sebrae.com.br.

6.5. Ao encaminhar um recurso, a empresa deverd mencionar no assunto da
mensagem a palavra “RECURSO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA EMPRESA”, ndo sera
disponibilizado formulario ou modelo para tal procedimento.

6.6. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo seréo

desconsiderados.
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7. CADASTRO DE CREDENCIADOS

7.1. Todas as empresas aprovadas no processo de credenciamento integrardo o
Cadastro de Empresas Prestadoras de Servigos de Instrutoria e/ou Consultoria do
SEBRAE/BA, nao existindo nimero minimo ou maximo de empresas credenciadas,

estando aptas a prestar servicos quando demandadas.

7.2. A empresa credenciada podera participar de um novo processo de

credenciamento, devendo comprovar apenas a respectiva qualificacdo técnica para:

a) Ampliar areas de conhecimento, até o limite estabelecido pelo Sebrae/BA (4 areas
de conhecimento) e/ou natureza da prestacdo de servigcos, se instrutoria e/ou
consultoria e

b) Ampliar subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da
prestacao de servigos, se consultoria e/ou instrutoria, independente do quantitativo de

subareas.

7.3. O SEBRAE/BA nédo podera contratar com empresas credenciadas de outras
Unidades Federativas do SISTEMA SEBRAE, cuja quantidade de horas utilizadas
para comprovacao da experiéncia da empresa seja inferior a quantidade definida no

item 5.3, “a” do presente Edital.

7.4. O SEBRAE/BA podera disponibilizar o seu Cadastro de Prestadores de Servicos
de Consultoria e/ou Instrutoria para instituicdes parceiras, bem como utilizar o
cadastro destas instituicbes para a cotacao ou pesquisa relacionadas a prestacao de
servicos de consultoria e/ou instrutoria, em situacdes de credenciamento similares e

respeitando os valores de hora de consultoria e/ou instrutoria do SEBRAE/BA.

7.4.1. O SEBRAE/BA néao se responsabilizara por quaisquer obrigacdes (juridicas,
legais e financeiras), tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser

prestados por meio da transferéncia do cadastro de prestadoras de servigos.

7.5. O Cadastro de Empresas Prestadoras de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria

do SEBRAE/BA sera atualizado semestralmente e somente estardo em situacao
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cadastral ativa as empresas credenciadas que encaminharem 0s seguintes
documentos:

a) declaracao de que nao presta servigos exclusivamente ao Sistema Sebrae —
Anexo V; e

b) nota(s) fiscal(is) ou contrato(s) de outros tomadores de servicos
similares aos da natureza da prestacao de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, em

que estiver credenciada.

Nota: Ndo cumprimento deste item podera ocasionar a suspensao da empresa.

7.6. A atualizacdo dos dados cadastrais da empresa credenciada € de
responsabilidade exclusiva desta e é condi¢do para a continuidade da prestacéo dos
servicos, sob pena de descredenciamento, apdés o periodo de um ano sem

apresentacao dos respectivos documentos.

7.7. Apos o credenciamento, a empresa podera solicitar a alteragdo da habilitacao,
qguando houver alteracdo da razdo social, fusdo, incorporacdo, cisdo ou em casos
assemelhados, devendo a nova condicdo ser informada em até 05 (cinco) dias uteis,
obedecendo aos requisitos estabelecidos neste Edital. A comprovacdo documental
devera ser encaminhada em até 30 (trinta) dias corridos, ficando o cadastro inativo
da data da comunicacdo até a regularizacdo. O descumprimento deste prazo

acarretara a aplicacdo da penalidade de descredenciamento.

Nota: Novas empresas s6 poderdo se credenciar atraves de Edital.

8. CONTRATAGCAO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS

8.1. Quando houver demanda, a empresa credenciada sera consultada por intermédio
de seu representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para prestacédo dos

servigos.

8.2. A solicitacdo para contratacdo de servicos da empresa credenciada obedecera
ao critério de rodizio, que € o meio pelo qual se estabelece a forma de selecéo,

observando-se as seguintes regras:
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1. Area, subéarea de conhecimento e natureza da prestacéo de servicos, se
consultoria ou instrutoria;

2. Produto/servico, quando houver;
Regularidade fiscal valida da empresa;

4. Proximidade do local de execucédo dos servicos em relacdo ao domicilio das
empresas credenciadas; no raio de distancia de até 25 km, ndo havera
distingdo para o critério de proximidade entre as empresas credenciadas no

rodizio.

8.3. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizara ao

demandante apenas os dados da empresa na prioridade do rodizio.

8.4. A empresa credenciada devera manter atualizada a documentacdo de
regularidade fiscal valida, como condicdo para participar do rodizio e celebracdo do

contrato de prestacéo de servicos.

8.5. Cabera a empresa credenciada, no momento em que vier a ser consultada a
prestar servi¢os, analisar se possui a estrutura e capacidade adequadas para atender
a demanda.

8.6. A empresa credenciada indicara o responsavel técnico pela entrega do trabalho
a ser contratado.

8.7. O representante legal ou preposto indicado da empresa devera se manifestar,
formalmente, sobre o aceite ou recusa a consulta para a prestacao de servicos no

prazo, improrrogavel, que for estabelecido pelo Sebrae contratante.

8.8. Expirado o prazo para manifestacdo a que se refere o item 8.7 acima sem que
haja resposta da empresa, a consulta sera encaminhada, automaticamente, via
sistema informatizado, a préxima empresa da fila, sem que caiba, em decorréncia

dessa medida, qualquer direito de reclamacéo.

8.9. Ao recusar a contratacdo por indisponibilidade técnica e/ou operacional a
empresa voltara para a posicao inicialmente ocupada na respectiva fila de distribuicao

dos servicos.
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8.10. A empresa selecionada através do rodizio, ao deixar o prazo da contratacao
expirar sera realocada ao final na respectiva fila de distribuicdo dos servicos.

8.11. Ao aceitar a contratacdo a empresa sera realocada ao final da respectiva fila de
distribuicdo de servigos.

8.12. O aceite da consulta pela empresa gera apenas uma mera expectativa de
prestacao de servicos, que dependera da liberacdo do contrato no sistema para inicio
dos trabalhos.

8.13. Para o primeiro rodizio sera realizado sorteio entre todas as empresas da
respectiva area, subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se

consultoria ou instrutoria, por sistema informatizado (modo randémico).

8.15. A celebracdo do contrato de prestacdo de servicos ficard condicionada a

apresentacao e a validade dos documentos relacionados no item 5.2.

Nota: Quando houver a demanda, o representante legal da empresa devera assinar
via Assinatura Digital, a carta contrato/ordem de servico, sendo obrigatoria a
assinatura da mesma para o recebimento de seus honorarios e 0 para 0 inicio do

trabalho contratado.

8.16. O contrato estabelecera as condi¢cdes da prestacdo de servicos, os direitos e as
obrigacBes das partes, explicitando a autonomia técnica e financeira da empresa
contratada para a execucao dos servicos.

8.17. As empresas credenciadas estardo submetidas as condi¢cbes previstas neste
Edital de Credenciamento e as pactuadas no respectivo instrumento contratual,
quando da sua celebracéo.

9. CONDICOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1 S&o condicbes para a prestacdo de servicos decorrentes deste edital de

credenciamento;
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9.1.1. Da Auséncia de vinculo empregaticio:

9.1.1.1. Os servicos a serem prestados pela pessoa juridica credenciada sao
realizados com total autonomia, ndo estabelecendo nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade do SEBRAE/BA com relacdo ao pessoal que a pessoa juridica
credenciada utilizar direta ou indiretamente, para a prestacédo dos servicos, correndo
por conta exclusiva desta todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciéria, securitaria ou
qualquer outra, além de quaisquer obrigacbes ndo pecuniarias decorrentes da

legislacao trabalhista e previdenciaria em vigor.

9.1.2.2. A pessoa juridica credenciada, responsabiliza-se, em carater irretratavel e
irrevogavel, por quaisquer reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza
administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham
a ser intentadas por seus socios, empregados, prepostos e/ou colaboradores contra
o SEBRAE/BA, mesmo que tenham sido destacados pela pessoa juridica credenciada
para a execucao dos servicos objeto deste edital, a qualquer tempo, seja a que titulo

for.

9.1.2.3. A pessoa juridica credenciada respondera integralmente pelo pagamento de
eventuais condenagfes, indenizagBes, multas, honorarios advocaticios, custas
processuais e demais encargos que houverem, podendo ser denunciada em qualquer
acao que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato

o disposto no artigo 125 e seguintes, do Novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

9.1.2.4. A pessoa juridica credenciada reconhecerd como seu débito liquido e certo,
o valor que for apurado em execucao de sentenca de eventual processo trabalhista
ajuizado por seu sdcio, ex-empregado e/ou colaborador, ou valor que for ajustado
entre 0 SEBRAE/BA e o reclamante, na hipotese de acordo efetuado nos autos do

processo trabalhista.

9.1.2.5. As despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos pelo
Sebrae/BA nas ac¢des decorrentes deste edital e contratos decorrentes serdo Unica e

exclusivamente suportadas pela pessoa juridica credenciada, servindo o0s
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comprovantes, guias ou notas, como valor de débitos liquido e certo em favor do
Sebrae/BA.

9.2. Das Obrigacdes:

9.2.1. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas neste Instrumento, 0 SEBRAE/BA fica
obrigado a:

a) Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
pessoa juridica credenciada;

b) Proporcionar as facilidades necessarias para que a pessoa juridica credenciada
possa entregar os servicos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/BA;

c) Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela pessoa juridica
credenciada, de acordo com este edital e as clausulas contratuais;

e) Notificar a pessoa juridica credenciada por escrito sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constadas no curso da execuc¢éao dos servicos, fixando prazo para que

sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.2.2. Sem prejuizo das demais disposi¢des contidas neste edital e no contrato de
prestacao de servicos, a pessoa juridica credenciada fica obrigada a:

a) Manter, durante todo o tempo que durar o vinculo de credenciamento com o
Sebrae Ba, as condi¢bes para credenciamento previstas no item 2. desse
edital.

b) Executar os servicos garantindo o seu fiel cumprimento, conforme
especificacdes do SEBRAE/BA e cumprir as obrigagbes assumidas, de modo
gue os servi¢os contratados se realizem com esmero e perfeicéo, executando-
0s sob sua inteira responsabilidade;

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugcdo ou dos
materiais empregados;

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto,
de acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor, ficando o SEBRAE/BA
autorizado a descontar dos pagamentos devidos a empresa credenciada, o

valor correspondente aos danos sofridos;
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e)

f)

9)

h)

)

K)
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Abster-se de retirar das dependéncias do SEBRAE/BA quaisquer documentos
e/ou informacdes a que tiver acesso, bem como néo podera copiar, reproduzir
e divulgar qualquer informacdo pessoal do quadro de colaboradores do
SEBRAE/BA,;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da

prestacao dos servigos;

N&o transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar qualquer das prestacfes e servi¢os a que esta obrigada, por forca
deste edital, sob pena de sofrer as penalidades previstas neste edital e no
contrato;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a
execucao dos servicos objeto do contrato, mesmo que, para isso, outra solucéo
ndo prevista neste tenha de ser apresentada, para aprovacao e
implementacéo, sem 6nus adicionais para 0 SEBRAE/BA;

Manter comunicacdo e entendimentos frequentes com o SEBRAE/BA,
informando-o acerca do andamento dos servi¢os e da evolucdo dos processos
e fatos relevantes, permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes
necessarios, objetivando evitar interrup¢cdes ou paralisacfes na execucao dos
servicos;

Acatar todas as orientacdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacdo, prestando o0s esclarecimentos solicitados e o
atendimento das reclamacdes formuladas;

Instruir seus sécios/empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas do SEBRAE/BA, bem como a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-o0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a pessoa juridica credenciada relatar ao SEBRAE/BA toda e
qualquer ocorréncia neste sentido;

Relatar ao SEBRAE/BA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer

da prestacao dos servicos;

m) Manter preposto para representa-la na execuc¢do do contrato;

n)

Manter-se durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de regularidade fiscal, juridicas e

qualificacéo exigidas na contratagéo;
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p)
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t)
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Atualizar semestralmente a declaracdo de que n&o presta servicos
exclusivamente ao SEBRAE /BA e a declaracéo de vinculo de parentesco com
colaboradores do Sebrae/Ba; encaminhar copia de notas fiscais ou de
contratos de outros tomadores de servicos similares aos da natureza da
prestacao dos servicos em que estiver credenciada;

Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execuc¢ao dos
servigos decorrentes deste edital, trabalho infantil, degradante ou forgado, bem
como exigir que as referidas medidas sejam adotadas nos contratos firmados
com os fornecedores de seus insumos;

Adotar posturas que promovam a seguranca no trabalho e o exercicio da
responsabilidade socioambiental,

Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por
qualquer ato lesivo ao SEBRAE/BA, a exemplo de fraude, corrupcéo ou dolo;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/BA, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servigcos, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados/colaboradores aos equipamentos, instalacées, patriménio e bens
do SEBRAE/BA em decorréncia da execucdo dos servicos relacionados
decorrentes deste edital, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais
a terceiros, a que titulo for;

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acfes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
sécios, empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por
quaisquer responsabilidades decorrentes de decisdes judiciais que lhe venham
a ser atribuidas em decorréncia do cumprimento deste Contrato ou por forca
de lei;

Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao SEBRAE/BA;

Responder por qualquer agéo judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecéo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade

ou dos direitos autorais, relacionada com os servigos objeto deste Contrato.
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X) Apresentar semestralmente, devidamente preenchido o Anexo Il deste Edital

de Credenciamento.

9.3. Do sigilo:

9.3.1. Os servicos decorrentes deste edital deveréo ser realizados com respeito as
condicoes de sigilo previstas abaixo, das quais a pessoa juridica credenciada declara
expressamente conhecer e concordar:

a) Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE
para seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha
acesso

no decorrer das atividades inerentes a prestacao de servi¢cos, em acoes desenvolvidas
fora do ambito de atuacao deste edital;

b) Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcédo da prestacdo de
servicos em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacao verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agao seja por omissao, a
qualquer terceiro;

c) So divulgar informacgdes acerca da prestacdo dos servi¢cos objeto deste edital que
envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa autorizacao;

d) Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia da prestacao de servico, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do
SEBRAE.

9.4. Dos direitos autorais:

9.4.1. A pessoa juridica credenciada entregard ao SEBRAE/BA todos os materiais,
técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em
decorréncia da prestacdo de servico - salvo os anteriormente existentes - de
propriedade publica ou particular. Cedera, ainda, de forma definitiva, os direitos
autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos preceitos da Lei n°,
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o0 Sebrae/BA possa deles dispor para
todo e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneracdo especial ou

adicional aquela ajustada.
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9.4.2. O SEBRAE/BA tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como
autorizar sua utilizacéo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de
outra ou nédo, de reproducao parcial ou integral, de edicdo, de adaptacao, arranjo
musical e quaisquer outras transformacoes, de tradugédo para qualquer idioma, de
inclusdo em fonograma ou producao audiovisual, de distribuicdo e exploracéo da obra,
de distribuicdo para oferta de obras ou produc¢des mediante cabo, fibra ética, satélite,
ondas ou quaisquer outros sistemas que permitam ao usuario realizar a selecao da
obra ou da producéo para percebé-la em tempo ou lugar previamente determinados
por quem formula a demanda, e nos casos em que 0 acesso a obra se faca por
quaisquer sistemas que importem em pagamento pelo usuario, de condensacéo,
resumo, reducdo, compilacdo e ampliacdo, alteracao do titulo, de utilizacdo no Brasil

€ no exterior;

9.4.3. Dentre os direitos cedidos, incluem-se os de adaptacéo, condensacao, resumo,

reducdo, compilacdo e ampliacao, utilizagdo no Brasil e no exterior.

9.4.4. A pessoa juridica credenciada ficara obrigada, sob pena de exclusiva
responsabilidade civil, pela obtengcdo com os autores, dos trabalhos intelectuais, da

cessdo dos direitos autorais patrimoniais;

9.4.5. O(s) instrumento(s) a serem assinado(s) entre a pessoa juridica credenciada e
o(s) seu(s) contratado(s), autor(es) intelectual(ais) deverdo explicitar de maneira
inequivoca a cessao definitiva, de forma irrevogavel e irretratavel, dos direitos autorais

patrimoniais respectivos.

9.5. Do respeito a Lei Anticorrupgao:

9.5.1. Durante a execucao da prestacao de servigos a pessoa juridica credenciada se

compromete a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei anticorrupcao;

9.5.2. A pessoa juridica credenciada assume, como condic&o contratual fundamental,
gue sdo expressamente contrarias a pratica de atos lesivos a administracao publica,
nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos que atentem contra o

patrimdnio publico nacional, do SEBRAE ou estrangeiro, contra principios da
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administracdo publica ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo

Brasil;

9.5.3. Para os fins de cumprimento da condi¢cao contratual fundamental disposta no
presente artigo, para a realizacéo de qualquer servico no ambito deste edital, a pessoa
juridica credenciada declara que:

a) Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcéo brasileiras ou de
quaisquer outras apliciveis sobre o objeto da prestacéo de servicos;

b) N&o foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) Que seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos
e colaboradores ndo cometerdo qualquer ato ilicito nem auxiliardo, incitardo ou
instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder,
requerer ou aceitar pagamentos, doacfes, compensacao, beneficios ou quaisquer
outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio
de finalidade do presente edital ou da prestacao de servi¢cos que pretende realizar, ou
atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n® 12.846/13, que constituam

pratica ilegal ou de corrupc¢éo, seja de forma direta ou indireta.

9.5.4. A pessoa juridica credenciada, seus agentes ou empregados devem combater
toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas

nao se limitando, a iniciativas indutoras a formacéao de cartel.

9.5.5. A pessoa juridica credenciada se compromete a estabelecer de forma clara e
precisa os deveres e as obrigacfes de seus agentes e/ou empregados em questdes
comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas

vigentes e as determinac¢des para a prestacao de servigos.

9.5.6. Caso a pessoa juridica credenciada viole essas regras, poderd o SEBRAE/BA
rescindir motivadamente a prestacéo de servigos, com a aplicacdo das penalidades

de descredenciamento.

9.5.7. A pessoa juridica credenciada se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados
ao Sebrae/BA relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos,

penalidades decorrentes de responsabilizagdo administrativa e civil na forma da Leli
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Federal n°® 12.846/13, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras
despesas que porventura venha ter decorrentes da violagdo dessas regras, desde que
figue comprovada a culpa da empresa credenciada e o nexo de causalidade entre o
ato realizado e o dano causado ao SEBRAE e/ou Sebrae/BA.

10. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO

10.1. O SEBRAE/BA acompanhara a prestacdo de servicos das empresas

credenciadas.

10.1.1 A avaliacao da prestacao de servi¢co serd contemplada de duas formas:

a) pelo cliente (quando houver), e

b) pela unidade contratante.

10.2. A empresa devera atingir uma nota final na prestacdo de servico igual ou
superior a 70% (setenta por cento) dos critérios avaliados, de acordo com o padrao
estabelecido pelo Sistema Sebrae.

10.3. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplara duas
formas de avaliagcdo que compordo a nota final da empresa credenciada:

| — Avaliacdo do Cliente: avaliard a qualidade do servico prestado. Esta
avaliacdo corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final da empresa
credenciada, podendo ser realizada por amostragem; e

Il — Avaliacdo da unidade contratante: acompanhara a realizacdo do servico
prestado e o avaliard, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacao
corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final da empresa credenciada.

10.3.1. A avaliacéo do cliente ndo sera realizada quando este ndo possuir condi¢cbes
suficientes de preencher a respectiva avaliacdo ou quando o produto/solucéao for
entregue a unidade do Sebrae. Nestes casos, a avaliagdo da unidade contratante

correspondera a 100% (cem por cento) da nota final da empresa credenciada.

10.4. O acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard os seguintes

aspectos:
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a) analise se o atendimento € satisfatorio, sua equipe técnica esta qualificada
e se ha monitoramento do contrato pelo representante legal da contratada;

b) analise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram
prontamente corrigidas pela contratada sem prejuizo ao Sebrae;

c) qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo
registros de recusas ou adverténcias a contratada;

d) prazo, se as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

10.5. O resultado do acompanhamento da prestacdo de servigos sera apresentado a
empresa contratada para que, quando necessario, sejam efetuados ajustes a
consecucdo dos trabalhos, no nivel de qualidade estabelecidos pelo Sebrae

contratante.

11. PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS E DESPESAS COM VIAGENS

11.1. O pagamento pelos servigcos prestados sera efetuado de acordo com as regras
definidas no contrato de prestacédo de servicos e nas normas internas do Sebrae BA,

sobre valores de consultoria e instrutoria.

11.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente em
nome da empresa credenciada, mediante apresentacdao dos seguintes documentos,
gue deverdo ser apresentadas a unidade responsavel pela contratacao:
a) nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do servigo
prestado, discriminando se a empresa atende aos requisitos do Art. 157 da Ordem
de Servico INSS/DAF n°. 100/03; especificacdo dos servigos realizados; periodo
de realizacdo dos servicos; numero do contrato; local (cidade) da prestacdo dos
servicos; valor total, com a deduc¢éo dos impostos devidos; banco, n. ° da agéncia
e da conta corrente da empresa.
b) outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, relatorio de

Sservigos.

11.3. As despesas com viagens, caso ocorram, serdo pagas de acordo com as normas
internas definidas pelo SEBRAE/BA.
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12. DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO

12.1. A empresa sera descredenciada quando:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)
1)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacéo de servicos;
Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacgdes inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratagoes;
Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus
servicos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus
produtos e seus programas sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados no ambito do contrato de prestacdo de servicos firmado
com o SEBRAE/BA

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua prévia
autorizacao;

Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada ou notificacdo prévia;

Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servi¢o pelo qual
foi contratada pelo SEBRAE/BA, seja no todo, seja em parte;

Utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae como referéncia para a realizacao
de servi¢cos nao contratados ou utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae em
assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais;
Articular parcerias em nome do SEBRAE/BA ou Sistema Sebrae;

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,

parceiro ou o préprio SEBRAE BA;

m) Atuar em desacordo com 0s principios do respeito e da moral individual, social

n)

0)

e profissional;

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais”,
caso o resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao
regime de propriedade intelectual;

Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacao de

servigcos de consultoria/instrutoria;
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32

Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa
na junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e
Receber 3 (trés) avaliagcbes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na
respectiva subarea de conhecimento;

For descredenciada de outros Editais promovidos pelo SEBRAE/BA nos casos
de descumprimento das alineas “c”, “d”, “e”, “g”, “h”, ", ", “m”, “0” e “s” do item
12 deste Edital;

Nas situagdes onde houver matriz e filial, havendo descredenciamento, ambas

serao descredenciadas.

12.2. A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar

servicos ao Sistema Sebrae pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da

data de comunicacdo do descredenciamento.

12.3. A empresa sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais incisos deste

artigo, salvo na hipotese da alinea ‘q’, em que o descredenciamento ocorrera apenas

na respectiva subarea e natureza.

12.4. A empresa sera suspensa, na respectiva subarea e natureza, pelo periodo de

até 6 (seis) meses, quando:

a)
b)

c)

d)

Receber 2 (duas) avaliagbes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);
N&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com
antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

N&o se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta
(consulta) de prestacdo de servicos ao SEBRAE/BA (prazo expirado) por 3
(trés) vezes consecutivas;

Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis)
meses; e

Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/BA por

mais de 6(seis) meses.

12.5. ApoGs o recebimento da notificacdo formal pela suposta infragcdo cometida nos

termos deste Edital, a empresa credenciada tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentar

sua defesa.

32



33

12.6. A unidade gestora do credenciamento e, quando necessario a comissao de

avaliacdo analisard o pedido e decidira sobre a aplicagédo de penalidade.

12.7. A empresa credenciada podera requerer ao SEBRAE/BA, sua inativacao
temporaria ou exclusdo do cadastro (descredenciamento), mediante solicitacdo

formal.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A participacdo neste credenciamento importa a aceitagéo integral e irretratavel
das normas contidas neste Edital.

13.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro
cadastral da empresa que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital

de credenciamento ou no contrato de prestacdo de servicos.

13.3. O representante legal da empresa é responsavel, em qualquer época, pela

fidelidade e pela legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

13.4. Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:
I.  Areas e Subareas de Conhecimento
II.  Modelo de Relato de Experiéncia
lll.  Declaracao de Vedacdes para Credenciamento
IV. Termo de Concordancia de Disponibilizacdo do Cadastro para Terceiros
V. Termo de Confidencialidade
VI. Declaracdo de nao exclusividade
VII.  Modelo de Contrato
VIIl.  Declaracéo de Ciéncia
IX. Atestado de Capacidade Técnica

X.  Requerimento para Atualizacdo Juridica e Fiscal
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ANEXO | — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

RECURSOS HUMANOS

1.1 Recrutamento e Selegdo

1.2 Carreira, Remunerag¢do, Acompanhamento e
Avaliagdo de Desempenho e Resultados
Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas
Gestdo Trabalhista

Cultura e Clima Organizacional

Lideranca

Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do
Trabalho

Condugdo de Grupos

Qualidade de Vida no Trabalho

13
1.4
15
1.6
1.7

1.8
1.9

EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento Empreendedor
2.2 Negociagdo

2.3 Sucessdo Empresarial

EDUCAGAO

3.1 Educacional Pedagdgico

3.2 Educagdo a Distancia— WEB

3.3 Educagdo a Distancia — Video/TV

3.4 Educagdo a Distancia — Telessala

3.5 Educagdo a Distancia — Radio

3.6 Educacgdo a Distancia — Videoconferéncia

3.7 Educacgdo a Distancia — Dispositivo Mdvel

3.8 Educagdo Empreendedora — Didatica e
Metodologia de Ensino na Educagdo Formal

3.9 Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)

3.10 Ensino Especial (Educacgdo Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa

3.12 Gamificagdo

3.13 Design Instrucional

SERVIGOS FINANCEIROS E CONTABEIS
4.1 Gestdo Econémico/Financeira
4.2 Projeto de Viabilidade

4.3 Captagdo de Recursos Financeiros
4.4 Microfinangas

4.5 Capital Empreendedor

4.6 Sistema de Garantia de Crédito
4.7 Acesso a Servigos Financeiros

4.8 Meios Eletrénicos de Pagamento
4.9 Tributagdo para Pequenos Negdcios
4.10 Sistemas Contdbeis

4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro

MARKETING E VENDAS

5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negdcios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Estudo e Pesquisa de Mercado
5.9 Inteligéncia Competitiva

5.10 Atendimento ao Cliente

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso ao
Mercado Internacional

6.3 Andlise de Viabilidade Técnica de Exportagdo
e Importacdo

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1
7.2
73
7.4
7.5

Diagnostico Empresarial
Planejamento Estratégico

Gestdo de Processos Empresariais
Plano de Negdcio

Design Estratégico

GESTAO DA PRODUGAO E QUALIDADE

8.1

Gestdo e Administragdo do Processo

Produtivo

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

Logistica

Suprimentos e Produgdo

Gestdo da Qualidade e Produtividade
Normalizagdo e Certificacdo
Seguranga Alimentar
Regulamentagdo Técnica

Metrologia

Avaliagdo da Conformidade

LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS
NEGOCIOS

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12
9.13

9.14
9.15

Direito Tributdrio/Fiscal

Direito Empresarial

Direito do Trabalho e Direito Previdenciario

Propriedade Intelectual

Protecdo Sui Generis

Legislagdo Internacional de Apoio aos
Pequenos Negdcios

Mediagdo Conciliagdo e Arbitragem

Direito Constitucional

Direito Civil
Direito Autoral
Direito Digital
Direito Econdmico e Defesa Comercial
Legislagdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial para
Pequenos Negdcios
Direito Ambiental
Direito Administrativo

SUSTENTABILIDADE

10.1
10.2
10.3

10.4
10.5
10.6
10.7

Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

Preparac¢do e Adequagdo as Normas
Ambientais

Eficiéncia Energética

Residuos Sélidos

Produgdo Sustentavel
Responsabilidade Social

INOVACAO

111
11.2
11.3
11.4
115
11.6
11.7
11.8
11.9

11.10
11.11
11.12
11.13
11.14
11.15
11.16

Habitats de Inovagdo

Design Gréfico

Design de Produto

Design Digital

Design de Moda

Gestdo do Conhecimento

Prospecc¢do Tecnoldgica

Inovagao

Transferéncia de Tecnologia
Cidades Inteligentes
Startup
Design de Ambiente
Design de Servicos
Indicagdes Geogréficas
Inteligéncia Artificial
Internet das Coisas

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1 Governanga da Tecnologia da Informagdo
12.2 Seguranga da Informagdo

12.3 Administragdo de Redes

12.4 Infraestrutura Computacional

12.5 Desenvolvimento de Sistemas

12.6 Gestdo de Dados

12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1 Aglomeragdes Produtivas/ Arranjos
Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
14.1 Organizagdo, Constituicdo e
Funcionamento

14.2 Cooperagao

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negécios e Eventos

15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8 Encadeamento Produtivo

15.9 Gestdo do Agronegdcio

15.10 Agronegdcio Sustentavel

15.11 Economia Criativa

15.12 Alimentagdo Fora do Lar

15.13 Destino Turistico Inteligente

15.14 Negdcios de Impacto Social

15.15 Mapeamento e Construgdo de Cadeias
de Valor

POLITICAS PUBLICAS

16.1 Gestdo Publica

16.2 Desenvolvimento Local e Politicas

Publicas

Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos

Negdcios

Consércio Publico

Compras Publicas

Desburocratizagdo

Microempreendedor Individual

Microempresa e Empresa de Pequeno

Porte

16.9 Licenciamento Sanitario

16.10 Licenciamento Rural Sanitdrio

16.11 Licenciamento Ambiental

16.12 Licenciamento Rural Ambiental

16.13 Licenciamento para Prevengdo de
Incéndio e Panico

16.3

16.4
16.5
16.6
16.7
16.8
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1. RECURSOS HUMANOS

1.1. Recrutamento e Selecdo: definigdo de perfil,
recrutamento e selecdo, ferramentas e

instrumentos de mapeamento de perfil.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Preferencialmente Graduacdo completa em
Pedagogia, Psicologia, Administracao,
Economia, Recursos Humanos ou graduacgéo
em &reas correlatas.

Desejavel possuir Pds-Graduacdo ou
Mestrado ou Doutorado.

Dominio dos contelidos listados na subarea.

1.2. Carreira, Remunerag¢do, Acompanhamento
e Avaliagdo de Desempenho e de Resultados:
sistemas de gestdo de carreira, métodos de
acompanhamento, métodos de avaliacéo,
preparacao para aposentadoria, remuneracéo fixa,
tabela salarial, remuneracao variavel,
reconhecimento ndo financeiro, beneficios,
sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de
elaboracdo de  metas, indicadores de

desempenho.

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica

Preferencialmente Graduag&o completa em
Pedagogia, Psicologia, Direito,
Administracao, Economia, Recursos
Humanos ou graduacao em areas correlatas.
Desejavel  possuir Pés-Graduacdo ou
Mestrado ou Doutorado

Dominio dos contelidos listados na subarea

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de
Pessoas: levantamento de necessidades,
programas de treinamento, educacdo e
desenvolvimento profissional, indicadores,

solucdes de treinamento.

Preferencialmente Graduacdo completa em
Pedagogia,

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Preferencialmente Psicologia, Servigo Social,
Direito, Administracdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduacdo em areas correlatas.
Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou
Doutorado.

Possuir cursos de condugdo de grupos e/ou
PNL.

Dominio dos contelidos listados na Subarea

1.4. Gestdo Trabalhista: admissdo, registro,
rescisdo contratual, obrigacBes trabalhistas do
empregador, encargos, folha de pagamento,
relacbes de trabalho, acordo coletivo, relagbes

sindicais.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Preferencialmente Graduacdo completa em
Administracao, Economia, Ciéncias
Contabeis, Recursos Humanos ou graduacao
em areas correlatas.

Desejavel  possuir Pds-Graduacdo ou
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Mestrado ou Doutorado.

Dominio dos contelidos listados na subarea

1.5. Cultura e Clima organizacional: estudo da
cultura e clima organizacional, fatores culturais,
comportamento  organizacional, acbes de

intervencao.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Preferencialmente Graduacdo completa em
Administracdo, Recursos Humanos ou
graduacdo em areas correlatas.

Dominio dos contelidos listados na Subarea

1.6. Lideranca: identificacdo de liderangas,
desenvolvimento de lideres, estilos de lideranca,

gestdo da diversidade na empresa.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Preferencialmente Graduacdo completa em
Administracdo, Recursos Humanos ou
graduacéo em &reas correlatas.

Desejavel  possuir  Pés-Graduacdo ou
Mestrado ou Doutorado.

Desejavel possuir formagdo em coaching ou
mentory.

Dominio dos contelidos listados na Subarea

1.7. Gestéo de Saude, Medicina e Segurancado
Trabalho: Programa de Prevengcdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
indicadores de saude.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.
Formacao escolar superior completo,
preferencialmente em Medicina, Enfermagem
Engenharia de Seguranca no trabalho, ou
administragéo.

Dominio dos contelidos listados na Subarea

1.8. Conducédo de Grupos: metodologias de
conducdo de grupos, processo, ferramentas,
dindmicas, vivéncias, percep¢do de movimentos
grupais, mediacdo do processo de construgcédo da
aprendizagem em grupo, leitura, analise e

avaliacdo de processos grupais.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Preferencialmente Graduacdo completa em
Psicologia, Pedagogia, Servico Social,
Administracdo, Recursos Humanos ou
gradaucé@o em &reas correlatas.

Desejavel  possuir Pds-Graduacdo ou
Mestrado ou Doutorado.

Desejavel possuir cursos de conducao de
grupos e/ou PNL.

Dominio dos contelidos listados na Subarea
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1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas
de qualidade de vida, programas de prevencéo e
cuidados com a saude, indicadores de qualidade

de vida.

- Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica.

- Dominio dos conteldos listados na Subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor:
comportamento empreendedor, técnicas e
ferramentas para o} mapeamento e

desenvolvimento de atitudes e caracteristicas dos

empreendedores — fatores psicoldgicos e

sociolégicos de empreendedorismo em
corporagles, fatores influenciadores na criagéo e
desenvolvimento de novos empreendimentos,

empreendedorismo coletivo.

- Vinculo formal de s6cio ou
empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel
superior completo,
preferencialmente em
Administracdo ou Economia.

- Dominio dos contetudos

listados na Subarea

2.2. Negociacdo: técnicas e habilidades de

negociagéo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo

- Dominio dos conteldos listados na subarea

2.3. Sucessdo Empresarial: programas de

sucessao empresarial, instrumentos de
profissionalizagé@o e conscientizacdo da gestéo de

empresas familiares.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracido

- Dominio dos contetldos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagégico: teorias e técnicas
educacionais para o desenvolvimento de produtos

e servicos educacionais, referenciais,

metodologias, educacdo por competéncia,

técnicas e instrumentos de avaliagdo de

aprendizagem, estratégias participativas,

dialdgicas e ludicas.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo

- Dominio dos contetldos listados na subarea

3.2. Educacéo a Distancia - WEB: estratégias de

aprendizagem para aprendizado via internet

(Aprendizagem baseada em problemas, sala de

aula invertida, instrugdo linear, trilha de

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
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aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre

outros) e objetos de aprendizagem variados.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacao

- Dominio dos contelidos listados na subarea

3.3. Educacéo a Distancia - Video/TV: contetdo
educativo com organizacao de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem para televisdo e
canais na Web, roteiros de videos educativos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéao

- Dominio dos contetdos listados na subarea

3.4. Educacéo a Distancia - Telessala: contetdo
educativo para telessalas, material didatico de
aprendizagem, formac¢@o de orientadores de

aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacao

- Dominio dos contetdos listados na subarea

3.5. Educacdo a Distancia - Radio: contetdo

educativo para veiculagdo no radio com

organizagdo de eixos teméaticos e estratégias de

aprendizagem.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacao

- Dominio dos conteudos listados na subarea

3.6. Educacdo a Disténcia - Videoconferéncia:

conteddo educativo para veiculacdo via

videoconferéncia com organizacdo de eixos

tematicos e estratégias de aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

3.7. Educacédo a Distancia — Dispositivo Moével:
conteddo educativo para veiculagdo via mobile
com organizagao de eixos teméticos e estratégias
de aprendizagem

para aprendizagem por

dispositivos moveis.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em

Pedagogia ou Ciéncia da Informacéo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

3.8. Educagdo Empreendedora - Didéatica e
Metodologia de Ensino na Educacdo Formal:

conteddos educativos para jovens

empreendedores em processo de escolarizagcéo
na Educacdo Formal, produtos e servicos

educacionais, referenciais, metodologias,

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacao

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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educacdo por competéncia, avaliacdo de

aprendizagem.

3.9. Educacao de Jovens e Adultos (EJA):
programa educativo para empreendedores jovens

e adultos (EJA), ndo alfabetizados ou com baixa

escolaridade  (1° segmento do  Ensino
Fundamental), solugBes educacionais de
capacitacao empresarial, referenciais,
metodologias, educacdo por competéncia,

avaliacdo de aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacao

- Dominio dos conteudos listados na subarea

3.10. Ensino Especial (Educacédo Inclusiva):
programa educativo para empreendedores e

empresarios com deficiéncia, solugBes

educacionais, referenciais, metodologias,

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéao escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

educagdo por competéncia, avaliacdo de | Informacéo

aprendizagem para o deficiente, objetos de | - Dominio dos conteldos listados na subarea
aprendizagem acessiveis.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e | - Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

técnicas educacionais, produtos e servigos

educacionais, referenciais, metodologias, objetos
de aprendizagem, teorias de intermediacdo da
aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos
de cada aluno, desenvolvimento de recursos
reutilizaveis

digitais dinamicos, interativos e

N

destinado a diferentes ambientes de

aprendizagem a partir de uma base tecnolégica e
a sua granularizagdo

em objetos de

aprendizagem.

juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacao

- Dominio dos conteudos listados na subarea

3.12.

educativos) para o desenvolvimento de solugdes

Gamificacdo: educomunicacdo (jogos

em diferentes areas de capacitagdo empresarial e

como recurso motivacional.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacéo ou Tecnologia da Informacéo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

3.13. Design Instrucional: designer instrucional
para contetdos educativos com orientacdo no
desenvolvimento de objetos de aprendizagem em
diversos formatos: video, cartilha, e-book, audio

book, podcast, entre outros.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacdo ou Tecnologia da Informacéo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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- Apresentacéo de portfélio

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

4. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

4.1. Gestao Econdmico/Financeira: diagnéstico

financeiro, controles financeiros, indicadores
financeiros, formacdo de preco de venda, ciclo
financeiro, avaliacdo de empresas (valuation),

renegociacao de dividas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia, Administracéo ou
Ciéncias Contabeis

- Dominio dos conteudos listados na subarea

4.2. Projetos de Viabilidade: projetos de
viabilidade técnico/econémico/financeiro, analise

de mercado, indicadores de rentabilidade e retorno

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,

do projeto. preferencialmente em Economia ou Administragédo
- Dominio dos conteldos listados na subarea
4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: | - Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

projetos para captacdo de recursos junto a
empresas e instituicbes de fomento nacionais e
internacionais, avaliacdo, fontes financiadoras e

patrocinadoras.

juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou Administragéo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

4.4, Microfinancas: formacdo de redes,

organizag6es de microcrédito, politicas publicas de

microcrédito, orientagcdo pré e pds-créedito.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia

- Dominio dos contetdos listados na subarea

4.5. Capital Empreendedor: fontes de capital
empreendedor (investimento anjo, seed capital,
crowdfunding, venture capital, private equity,
mercado mobiliario, fundos patrimoniais, contrato
de performance, empréstimos de fundos sociais,
mobile giving, recursos governamentais e outras),

e contratos de investimento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou Administracédo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

4.6. Sistema de Garantia de Crédito: formas e
sistemas de garantias de crédito, governancga,
gestédo e estudo de viabilidade para Sociedade de

Garantias de Crédito.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou Administragédo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

4.7. Acesso a Servi¢cos Financeiros: Sistema

Financeiro Nacional, produtos e servigcos

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
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disponiveis no mercado financeiro com

aplicabilidade aos pequenos negdcios, cenario de

crédito nacional.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em Economia, Administracdo ou
Ciéncias Contabeis

- Dominio dos contelidos listados na subarea

4.8.

plataformas

Meios Eletrébnicos de Pagamento:

eletrbnicas de pagamento e
recebimento, tecnologia e inovagdo em servicos
financeiros em plataformas digitais, normativos

sobre meios eletrdnicos de pagamento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia, Administracdo, Ciéncia
da Computacdo, Engenharia da Computacdo ou
Tecnologia da Informacéo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea

4.9. Tributacdo para Pequenos Negdécios:

tributos, aliquotas, incidéncias, isencao,
imunidades, livros exigidos, contabilidade fiscal,
obrigacdes/guias, renegociacdo de divida fiscal,

legislacédo das MPE e regimes especiais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Contabeis

- Dominio dos contetdos listados na subarea

4.10. Sistemas Contéabeis: registros e conciliagao
contébeis, relatorios oficiais (balancos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario), imobilizado
contabil (correcdo, depreciacdo), demonstrativos

patrimoniais, pericias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Contabeis, Economia ou
Administracao

- Dominio dos conteudos listados na subarea

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de
Seguros Gerais, seguros de garantia de crédito,

microsseguros.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou Administragcédo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

4.12. Cooperativismo Financeiro: composi¢ao
do sistema nacional de cooperativismo de crédito.
Constituicdo e gestdo de cooperativas de crédito
de empresarios de pequenos negocios. Legislagédo

sobre cooperativismo de crédito.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou Administragédo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1.

estratégias de marketing, metodologia de analise

Marketing  Estratégico:  diagndstico,

e segmentacdo de mercado e de ambiente,

comportamento do consumidor, canais de
distribuicao, promocao e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial,

planejamento de midia, endomarketing, plano de
marketing, identificacdo de novos mercados e
oportunidades de negécios, avaliagdo do mercado,
posicionamento e administracdo de marcas e

patriménio intangivel.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

- Dominio dos contetidos listados na subarea

5.2

comunicacao territorial e de grupos de empresas,

Marketing Territorial: estratégias de

comunicacao e identidade territorial, agregacéo de

valor decorrentes das especificidades do territorio.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

- Dominio dos conteudos listados na subarea

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias
envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatacdo de franquias,
estruturacdo de formas de supervisdo e gestédo da
rede de franquias, logistica de suprimentos e
distribuicdo para franquias, estratégias de
expansdo, marketing e comunicacdo da rede,
planos de delivery, estruturacdo de manuais de
franquias, orientacdo para escolha de franquia,
requisitos para escolha de potenciais franqueados,

elaboracéo e andlise de contratos de franquias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas
de vendas, avaliacho de ponto comercial,
estratégia e gestdo de varejo e atacado, canais de

comercializagéo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

5.5. Negécios Digitais: estratégias de acesso ao
ambiente web (website, e-commerce, hotsite, blog,
redes sociais), metodologias e ferramentas de
apoio aos pequenos negdécios na convergéncia
digital, economia digital, perfil e comportamento do

consumidor, economia digital.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias,
solucdes tecnolégicas de relacionamento com o

cliente, pos-venda, fidelizagdo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Comunicacao ou
Marketing

- Dominio dos contelidos listados na subarea

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile
sites e servicos on-line, metodologia de criacéo,
implantacdo e lancamento de canais digitais,

produtos e servicos via mobile.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

- Dominio dos contelidos listados na subarea

5.8. Estudo e Pesquisa de Mercado: escopo da
pesquisa, elaboracdo e aplicacdo de pesquisas
quantitativas e/ou qualitativas, relatérios, andlise e
dados,

interpretacao de metodologias,

questionarios, comportamento do consumidor.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

5.9.

sistemas, ferramentas, processos, fatores criticos

Inteligéncia  Competitiva: modelos,

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica

de sucesso, aplicabilidade de inteligéncia | - Formacg&o escolar: nivel superior completo
competitiva. - Dominio dos conteldos listados na subarea
5.10. Atendimento ao Cliente: processos, | - Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

habilidades do

relacionamento, canais de atendimento ao cliente,

técnicas e atendimento e

estruturacéo de equipes.

juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo,
Administracdo ou Marketing

- Dominio dos contetdos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e
internacionais de comércio exterior, barreiras
tarifarias e nao tarifarias, acordos comerciais
bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, Orgdos e mecanismos de apoio as

exportacoes, logistica internacional.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao
Mercado Internacional: modalidades de negécios
internacionais, bases de dados nacionais e
internacionais de comércio, diagnéstico de aptidao
exportadora,

planos de internacionalizacao,

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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prospeccao de mercados e oportunidades de

negoécios e parcerias.

6.3.

Exportacdo e Importacdo: formacdo de precos

Andlise de Viabilidade Técnica de

de importagdo e exportacdo, modalidades de

pagamento, registros, procedimentos
alfandegarios, transporte internacional, despacho
aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de
destino, processamento de exportacdo (ZPE),
formacado e funcionamento de estacdo aduaneira

de interior (AEDI), consoércios de exportagéo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos contelidos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagnostico Empresarial: mapeamento da
situacdo global da empresa, levantamento e
analise das praticas de planejamento e de gestéo,
governanca, ferramentas de gestdo, estratégia de
recursos humanos, sistematica de comunicagéo e
informatizacdo, visdo, missdo, valores, diretrizes
estratégicas, indicadores de desempenho e

mercadolégicos, processo produtivo, tecnologia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracido

- Dominio dos contetdos listados na subarea

7.2. Planejamento Estratégico: cenérios, anélise

do ambiente externo e interno, perspectivas

conjunturais, indicadores, identificacdo do
diferencial competitivo, avaliacdo das
oportunidades de mercado e andlise de

rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do

negécio.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracido

- Dominio dos contetdos listados na subarea

7.3.

mapeamento,

Gestdo de Processos Empresariais:

fluxos, métodos, técnicas e

ferramentas de gestdo de processos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou Engenharia

- Dominio dos conteudos listados na subarea

7.4. Plano de Negocio: estudos de viabilidade,
identificacdo de oportunidades, elaboragdo de

planos de negdcios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracao

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design
para subsidiar processos de tomada de decisédo a
fim de aumentar as qualidades inovadoras e
competitivas de um empreendimento, englobando

o branding e design thinking.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing, Comunicacéo,
Administracéo, Publicidade ou Design

- Dominio dos contelidos listados na subarea

- Apresentacéo de portfélio

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestdo e Administracdo do Processo
Produtivo: layout fabril, organizacdo e métodos
de trabalho,

sistemas produtivos, processos

produtivos, administragcéo de materiais,
planejamento e controle da producéo, linhas de
producdo, manufatura enxuta, manufatura
avancada (integracdo horizontal entre redes de
valor, a integracdo vertical e a integracéo perfeita

da engenharia em toda a cadeia de valor).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou Engenharia de
Producéo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

8.2. Logistica: sistematizacdo de compras de
materiais, insumos e servicos, organizacdo e
gestdo de transporte, distribuicdo, estocagem,
controle  do fluxo,

aspectos legais e

responsabilidades sobre insumos e produtos

relativos a logistica reversa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Engenharia ou
Logistica

- Dominio dos contetdos listados na subarea

8.3. Suprimentos e Producéo: administracio de

produtos e insumos, suprimentos, compras,

gestdo de estoque e fornecedores.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou Engenharia

- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade:
programas de gestdo da qualidade e da
indicadores de

produtividade, desempenho,

ferramentas de qualidade e produtividade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia ou Administracédo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.5. Normalizacdo e Certificagdo: normas ISO,

normalizacdo, certificacdo, auditoria da qualidade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formagéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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8.6. Seguranca Alimentar: analise de perigos e
pontos criticos de controle (APPCC), praticas de
fabricacGo e manipulacdo de alimentos,
procedimentos padrdes de higiene operacional
(PPHO), perigos biolégicos, fisicos e quimicos,
critérios de seguranca em cada uma das etapas da
producdo e manipulacdo de alimentos, plano de
amostragem para andlise microbiolégica, controle

de qualidade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente Engenharia de Alimentos, Engenharia
Quimica, Quimica, Nutricdo ou Biologia

- Dominio dos contelidos listados na subarea

8.7. Regulamentacdo Técnica: tendéncias da
regulamentacdo técnica, regulamentos técnicos

vigentes, impactos da regulamentacéo técnica.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.8. Metrologia: metrologia aplicada & melhoria da

qualidade de produtos e servicos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia.

- Dominio dos contetdos listados na subarea

8.9. Avaliacdo da Conformidade: mecanismos
de avaliagdo da conformidade de sistemas de

gestdo, processos, produtos e pessoas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia ou Administracédo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS
NEGOCIOS

9.1. Direito Tributério/Fiscal: legislacéo,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada,
impostos, em especial ICMS, IPl, ISS e
PIS/COFINS, incluindo regime de Substituicdo
Tributaria, taxas e contribui¢des sociais, aliquotas,
incidéncias, isencdo, imunidades, processo
administrativo tributério, Conselhos de
Contribuintes, autos de infracdo, Receita Federal

do Brasil.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos contetdos listados na subarea

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de
empresas, constituicdo das sociedades, contratos

sociais, tipos de sociedade, procedimentos formais

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil
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e legais contratos, titulos de crédito, direito e
cédigo de defesa do consumidor, estabelecimento
e nome empresarial, abertura e fechamento de
empresas, livros comerciais, contratos bancérios,
trespasse, fusdo, cisdo e incorporacdo, sucessado
empresarial, faléncia e

recuperacdo judicial,

incluindo tratamento favorecido para pequenos

- Dominio dos conteudos listados na subarea

negocios.
9.3. Direito do Trabalho e Direito | - Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
Previdenciario: legislacéo, doutrina, | juridica

jurisprudéncia nacional e comparada, encargos,

exigéncias das leis, incentivos, incidéncias,

aliquotas, obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e

deveres dos empregados, pessoas com

deficiéncia, menor  aprendiz, estagiarios,

terceirizacéo, solidariedade, calculos trabalhistas,
pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e
previdenciarias, regulamento de empresa, plano
de cargos e salarios, grupo econémico, teoria do

conglobamento.

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.4. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina,

jurisprudéncia nacional ou comparada

(conhecimento nos tratados, acordos e Sistemas
de Registros Nacional e Internacionais)
envolvendo direitos autorais, direitos conexos,
indicacbes  geograficas, marcas, patentes,
software e programa de computador, desenho
industrial, protecdo de novas variedades de

plantas, concorréncia desleal, tramitacdo de
processos no Instituto Nacional de Propriedade

Industrial — INPI.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em direito ou com pés-graduacéo ou
mestrado na area/subarea.

Dominio dos contetidos listados na subarea

9.5. Protecéo Sui Generis: registro e protecdo de

cultivares.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em direito ou com pés-graduacao ou
mestrado na &rea/subarea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.6. Legislacédo Internacional de Apoio aos

Pequenos Negocios: legislagdo internacional

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
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especifica de apoio aos pequenos negécios,
legislacdo comercial internacional para pequenos

negocios.

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos contelidos listados na subarea

9.7. Mediacéo,

legislacéo aplicavel aos métodos extrajudiciais de

Conciliacdo e Arbitragem:

solucdes de conflitos, teoria do conflito, técnicas de

negociacdo, mediacdo, conciliacao e arbitragem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.8. Direito Constitucional: direito comparado,
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, Direito Publico e Direto Privado:
principios, relacdes e hermenéutica, principios
gerais da atividade econbmica, tratamento
favorecido e juridico diferenciado para pequenos
negocios, intervencdo do estado no dominio

econdmico, regulagéo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.9. Direito Civil: legislacdo, doutrina,

jurisprudéncia nacional ou comparada, pessoas
naturais, pessoas juridicas, bens, negécio juridico,
atos juridicos, obrigacdes, contratos em geral e
contratos titulos de

especificos, crédito,

responsabilidade civil, Direito de Empresa,

empresario, sociedade, estabelecimento e
institutos complementares, posse e propriedade,

usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéao escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, Lei
9.610/98, registro de obras no Escritério de

Direitos Autorais da Fundacao Biblioteca Nacional

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.11.

jurisprudéncia comparadas.

Direito Digital: legislacdo, doutrina,

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos contetdos listados na subarea

9.12. Direito Econdmico e Defesa Comercial:

Direito e Economia, legislacdo, doutrina,

jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional

ou comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil
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Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de
Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de
Direito Econdbmico - SDE e Secretaria de
Acompanhamento Econdmico - SEAE,
contestacdo judicial das decisbes do SBDE, a
defesa da concorréncia e a defesa comercial nos
organismos internacionais, concentracdo de
mercados, estudos de microeconomia, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos Paises
Recentemente Industrializados (Newly

Industrialized Countries — NICs).

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.13. Legislacdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial para
Pequenos Negocios: legislacdo referente as
politicas de desenvolvimento e as politicas
industriais de diferentes paises, principais desafios
ao desenvolvimento e politicas industriais para
promocdo dos pequenos negdécios, novas
abordagens de politicas para a promoc¢do de
arranjos de pequenos negodcios, indice de
desenvolvimento dos pequenos nhegécios e
referencial para a promoc¢do de politicas de

desenvolvimento locais e territoriais, programas de

desenvolvimento industriais, organismos
internacionais, legislagcéo dos Paises
Recentemente Industrializados (Newly

Industrialized Countries - NICs).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos conteudos listados na subarea

9.14. Direito Ambiental: legislagdo ambiental,
aguas, codigo de minas, cédigo florestal, crimes
ambientais, parcelamento do solo, patrimdnio
genético, patriménio natural, histérico e artistico,
Resolucbes do CONAMA da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada, marco
legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC,
Unidade de Conservacdo, animais, areas de
interesse turistico, concessao de uso especial,
desapropriacdo, detergentes biodegradaveis,
educacdo ambiental, estacbes ecolbgicas,
estatuto da cidade, fauna, fertilizantes, fundo do

meio ambiente, impactos do licenciamento,

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos contetdos listados na subarea
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infracdes administrativas, pesca, politica agricola,
poluicdo, substancias controladas, transportes,
zoologicos. Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS).

9.15. Direito Administrativo: legislacéo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, protecdo
ao patriménio histérico e artistico nacional,
parcerias publico-privadas, servicos publicos,
licitacBes e contratos, pregao, consorcios publicos,
estatuto da cidade, poder de policia, ato
administrativo, administragdo direta e indireta,
bens publicos, controle da administragdo publica,
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
SICONV,

fiscal,

Repasse - certidbes negativas,

regularidade prestacdo de contas,

credenciamento, chamadas publicas, contratos de
termos de

repasse, cooperagcdo e outros

instrumentos congéneres e 0Ss contratos

administrativos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em Direito
- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil

- Dominio dos contetdos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

10. SUSTENTABILIDADE

10.1.

desenvolvimento de ac¢des que possibilitem a

Sustentabilidade: diagndstico,

manutencdo dos recursos naturais, uso dos

recursos naturais de forma eficiente,

monitoramento e andlise de indicadores de
sustentabilidade, adequacdo de empresas a
critérios de sustentabilidade, identificacdo das
oportunidades de mercado voltadas as préticas

sustentaveis dos pequenos negoécios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administracdo, Economia ou Direito

- Dominio dos contetdos listados na subarea

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental
(EIA, RIMA,
comeércio e servicos), plano de controle ambiental
(PCA), (SGA),

tratamento de efluentes industriais, controle da

empreendimentos  industriais,

sistema de gestdo ambiental

poluicdo industrial e doméstica, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestdo e
educacdo ambiental, manejo florestal, producéo

mais limpa, reducdo de desperdicio.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administracdo, Economia ou Direito

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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10.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas

Ambientais: diagnostico e adequacdo a

legislagdo  ambiental, implementacdo  de
programas de certificacdo, plano de acdo para

atendimento de critérios legais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administra¢éo, Economia ou Direito

- Dominio dos contelidos listados na subarea

10.4. Eficiéncia Energética: elaboracdo de

diagndsticos e desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética, fontes alternativas (energia
solar, edlica, entre

bioenergia, outras) e

etiquetagem e selo de energia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia Elétrica

- Dominio dos contelidos listados na subarea

10.5. Sélidos:

diagnosticos e desenvolvimento de projetos,

Residuos elaboracdo de

classificac@o dos residuos solidos (ndo perigosos
da
reaproveitamento de materiais.

e perigosos), andlise destinacdo e
Reducédo da
poluicdo e tratamento dos residuos produzidos,
tratamento de efluentes industriais, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestédo e
educagcdo ambiental, certificacdo 1SO, Politica
Solidos,

tratamento de

Nacional de Residuos servicos

tecnolégicos para residuos,
avaliacdo da viabilidade econdmica na cadeia de

residuos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administracdo, Economia ou Direito

- Dominio dos contetdos listados na subarea

10.6. Producdo Sustentavel: processos de

producdo ndo poluente, medicdo e reducdo de
social e econdmico,

impacto  ambiental,

desenvolvimento de ac¢des sustentaveis.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administra¢éo, Economia ou Direito

- Dominio dos conteudos listados na subarea

10.7. Social: ética

empresarial, conceitos e principios de gestdo

Responsabilidade

responsavel, atuagcdo social das empresas,
normas de responsabilidade social, ferramentas e
indicadores sociais, elaboracéo de balanco social,
consumo responsavel, aplicagdo da norma de
responsabilidade social, compras sustentaveis,

acessibilidade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administracdo, Economia ou Direito

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de

aceleradoras de empresas, polos e parques

Inovacédo: incubadoras e

tecnoldgicos, técnicas de gerenciamento de
incubadoras de empresas, processos de selecdo
de empresas e ou de incubadoras de empresas,

modelos de gestao de incubadoras.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacdo ou pés-graduacgéo
ou mestrado na area/subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de
design grafico, comunicacéao visual, marca, gestao

estratégica de marca, identidade visual, editorial.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicagdo ou
Design

- Dominio dos conteldos listados na subarea

- Apresentacao de portfélio

11.3. Design de Produto: aplicacdes do design
com solucgdes estéticas formais, de funcionalidade,
e tecnologias para criacdo de um produto, sistema

ou conjunto de produtos, embalagens, rétulos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacdo escolar: nivel

superior completo,

preferencialmente em Publicidade, Comunicagéo,
Design, Artes Visuais ou Artes Plasticas.
- Dominio dos conteudos listados na subarea

- Apresentacdo de portfélio

11.4. Design Digital: aplica¢cdes do design para

midias, interfaces e plataformas digitais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacdo escolar: nivel

superior completo,

preferencialmente em Publicidade, Comunicacéo,
Programacéo ou Design
- Dominio dos contetdos listados na subarea

- Apresentacéo de portfélio

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de
design de moda, criacdo gréfica para a confecgéo

de roupas, sapatos e acessorios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicacdo, Moda
ou Design

- Dominio dos conteldos listados na subarea

- Apresentacédo de portfdlio

11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos,

indicadores, ferramentas, infraestrutura,

socializacdo do conhecimento, tratamento de

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
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informacdes e documentos, capitais do
conhecimento, gestdo de ativos intangiveis de

conhecimento.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em Ciéncia da Informacdo ou
Biblioteconomia
- Dominio dos conteldos listados na subarea

- Apresentacao de portfélio

11.7. Prospeccdo Tecnologica: mapas de
tecnologias protegidas, informagdes tecnolégicas

contidas em patentes e tendéncias tecnolégicas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacéo ou pés-graduacao
ou mestrado na area/subarea.

nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

11.8. Inovac&o: conceitos de inovagdo e de
inovacdo tecnoldgica, indicadores, sistemas e
processos voltados a cultura da gestdo da
inovacdo, ambiente para apoio a inovacdo nos
pequenos negoécios, modelos de atuagcdo em
inovacao, marco legal, politicas publicas voltadas

a inovacao.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacédo ou pds-graduacéo
ou mestrado na area/subarea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades
de cessdes e licenciamentos de patentes,
desenhos industriais e marcas, assisténcia técnica

e do fornecimento de tecnologia (know-how).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacédo ou pés-graduacéo
ou mestrado na area/subarea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de
organizacao territorial e integragéo entre cidadaos,

negécios e liderangas, por meio da tecnologia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacao, arquitetura ou pos-
graduacao ou mestrado na area/subarea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

11.11. Startup: gestdo e operacdo de startup,
modelagem e validagdo de modelos de negdcios,
analise de mercado, definicho de meétricas,
indicacao de fontes de investimentos e preparacao

para conexdo com investidores.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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11.12. Design de Ambiente:
estéticas,

aplicacbes de

solucdes técnicas e funcionais,
ferramentas de design de ambientes, layout,

iluminacao, vitrinismo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Design de Interiores ou Arquitetura

- Dominio dos contelidos listados na subarea

11.13. Design de Servigos: design voltado a
experiéncias dos usuarios, trabalhado por meio de
técnicas, metodologias e ferramentas de
design para desenvolvimento e melhoria de

Servicos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicacdo ou
Design

- Dominio dos contelidos listados na subarea

11.14. Indica¢Bes Geogréficas: diagnostico de
potenciais indicacbes geogréaficas, estruturacao,
mecanismos de controle de indicacdes
geograficas, gestdo de indicacbes geogréficas

registradas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagcéo escolar: nivel superior

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminagdo do
conceito de Inteligéncia Artificial, prospeccdo e
implantacdo de sistemas de suporte a decisédo
baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de

processos produtivos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de Computacgéo,
Ciéncia da Computagdo, Engenharia Biomédica,
Matematica, Mecatrbnica, Engenharia de Controle e
Automacéao

- Dominio dos conteldos listados na subarea

- Apresentacao de portfélio

11.16. Internet das Coisas: disseminagdo do
conceito de Internet das Coisas (loT), Integragcéo
de equipamentos, sistemas e processos
automatizados sob o conceito de Internet das
Coisas (loT),

Internet das Coisas (10T).

prospeccdo de tecnologias de

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia da Computagéo,
Engenharia Eletrénica, Engenharia de Controle e

Automacdo, Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia Mecéanica, Engenharia de
Telecomunicacdes

- Dominio dos conteudos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12.1. da da

Informacédo: diagnosticar e propor solucbes que

Governanca Tecnologia

contribuam para que as necessidades, decisdes e

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
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objetivos corporativos estejam alinhados com os
objetivos de TI, além de estabelecer critérios de
monitoramento e desempenho dos processos de

governanca e gestdo que assegurem O

cumprimento das conformidades legais e

normativas estabelecidas.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, ciéncia da

tecnologia da informagéo,

computagdo ou poés-graduagdo ou mestrado na
area/subarea.

- Dominio dos contelidos listados na subarea

12.2. Seguranca da Informagéao: diagndstico e
desenvolvimento de solu¢cbes que contribuam
para o aperfeicoamento e aplicacao da politica de
seguranca da informacdo, visando preservar o
valor que elas possuem para a empresa,
observando os atributos de

confidencialidade, integridade, disponibilidade e a

utenticidade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, ciéncia da

tecnologia da informagéo,

computacdo ou poés-graduagcdo ou mestrado na
area/subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

12.3. Administracdo de Redes: diagnoéstico e
desenvolvimento de solugbes e préaticas para
administragcéo de servidores e sistemas de Tl para
a conectividade de dados, voz e video utilizados

pela empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, ciéncia da

tecnologia da informacéo,

computacdo ou poés-graduagcdo ou mestrado na
area/subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

12.4. Infraestrutura Computacional: diagndstico
e desenvolvimento de solugBes e praticas para o
planejamento e disponibilizacéo da infraestrutura
(hardware e software) de Tecnologia da
Informagédo necessaria ao bom desempenho das

atividades da empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, ciéncia da

tecnologia da informacéo,

computacdo ou poés-graduacdo ou mestrado na
area/subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagndstico
e desenvolvimento de Sistemas de Informacdes

necessarios ao pleno funcionamento da empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacdo, ciéncia da
computacdo, andlise de sistema, processamento de
dados, ou curso afins ou pds-graduacdo ou mestrado na
area/subdérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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12.6. de

desenvolvimento de solucBes e praticas para

Gestao Dados: diagnéstico e

integracao e controle dos dados corporativos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacdo, ciéncia da
computagdo, andlise de sistema, processamento de
dados, curso afins, po6s-graduacdo ou mestrado na
area/subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

12.7. Big Data: diagnéstico e desenvolvimento de
solugBes e praticas para a prospecgéo, captura,
andlise e armazenamento de dados — estruturados

e ndo estruturados - visando a obtencdo de

insights de apoio as decisbGes estratégicas da

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em engenharia, administracdo de

empresas, tecnologia da informacdo, ciéncia da

empresa. computagdo, andlise de sistema, processamento de
dados, curso afins, pos-graduacdo ou mestrado na
area/subérea.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

12.8. Business Intelligence: diagndstico e | - Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

desenvolvimento de solug8es e praticas que visem
apoiar as empresas na tomada de decisdes
mediante dados e

inteligentes, informacdes

recolhidas pelos diversos sistemas de informacéo.

juridica.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em engenharia, administracdo de
empresas, tecnologia da informacdo, ciéncia da
computagdo, andlise de sistema, processamento de
dados, curso afins, poés-graduacdo ou mestrado na
area/subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1.

Produtivos Locais: aglomeracdo de empresas,

Aglomeragdes Produtivas/Arranjos

governanca entre liderancas, entidades e

empresarios locais, arranjos produtivos, clusters,
cadeias produtivas, distritos industriais, parceria
cenario

estado/mercado/sociedade, local,

diagnéstico, proposicdo de solucdes, cadeia

produtiva, mobilizacdo, gestdo de recursos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Administragdo,  Turismo,

Economia ou Ciéncias Sociais.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

13.2. Planejamento Territorial: metodologias,

estratégias de desenvolvimento a partir da

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
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abordagem territorial, diagndsticos, pesquisas que
indiguem de que forma as potencialidades
econbmicas internas e externas podem ser
desenvolvidas nos territorios, redes de atores
locais, governanca compartiihada, ofertas e
solugBes de fomento ao empreendedorismo e

aperfeicoamento da gestdo empresarial.

- Formacdo escolar; nivel superior completo,

preferencialmente em Administracdo, Gestdao de
Politicas Publicas, Relag6es Internacionais, Turismo,
Economia ou Ciéncias Sociais.

- Dominio dos contetdos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizacéo, Constituicao e
Funcionamento: associacdes, cooperativas,
clubes de servicos, organizacdes nao

governamentais, centrais de negécios, OSCIP e
demais formas associativas, legislagdo aplicada

as diversas formas associativas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteldos listados na subarea

14.2. Cooperacdo: cultura da cooperacéo,
cooperacdo empresarial, formacéo, implantacédo
de

organizagbes de cooperacdo de pequenos

e fortalecimento redes associativas,

empreendimentos, redes empresariais, agdes

coletivas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteldos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de | -
oportunidades de negécios e perfis de
investimentos, projetos de empreendimentos | -
de

incentivo ao | -

turisticos, politicas  governamentais

desenvolvimento, gestdo e
turismo, avaliagdo e construgao de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional,
identificacdo e segmentacao do setor turistico,

comercializagdo de produtos turisticos.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica

Formacdo  escolar: nivel  superior  completo

preferencialmente em Administracdo, Economia ou Turismo

Dominio dos contelidos listados na subarea

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de | -

ecoturismo, destinos turisticos, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de | -
ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do
de Unidades de

Conservagao. -

Sistema Nacional

Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

preferencialmente em Administracdo, Turismo, Economia,

Engenharia Florestal, Engenharia Ambiental ou Biologia.

Dominio dos contelidos listados na subarea
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15.3. Turismo Rural: territérios rurais, normas
e legislacdes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negdcios voltados
para o turismo rural, produtos e roteiros de
turismo rural, tendéncias mundiais para o
segmento de turismo rural, oportunidades para
a producao rural, normas de sustentabilidade

em empreendimentos de turismo rural.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administracdo, Economia ou Turismo

- Dominio dos contelidos listados na subarea

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas,
tendéncias mundiais e interfaces do turismo de
aventura com os elos da cadeia de valor do

turismo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administragdo, Economia, Turismo,
Engenharia Florestal, Engenharia Ambiental ou Biologia

- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.5. Turismo de Nego6cios e Eventos:
modelos de negécios, oportunidades para

encadeamento produtivo, estratégias de
competitividade e vocacdo para o segmento,
procedimentos de candidatura dos destinos
para captacdo de eventos nhacionais e

internacionais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagédo  escolar: nivel  superior  completo
preferencialmente em Administragdo, Economia ou Turismo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios,
solucdes tecnolégicas para o segmento,
turismo de experiéncia, tendéncias mundiais do

segmento turismo cultural.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacgédo  escolar: nivel  superior  completo
preferencialmente em Administracdo, Turismo ou Ciéncias
Sociais

- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de

sustentabilidade em empreendimentos
turisticos de sol e praia, produtos e roteiros do
segmento, certificacdo no Programa Bandeira
Azul, estratégias de competitividade e vocagao

para o segmento, turismo de experiéncia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administracdo, Turismo ou Ciéncias
Sociais

- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.8. Encadeamento Produtivo:
oportunidades de negdcios entre pequenas e
grandes empresas, diagnosticos da cadeia de
suprimentos de grandes empresas para
identificacdo de oportunidades de insercdo

competitiva dos pequenos negécios, estratégia

- Vinculo formal de s6cio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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de desenvolvimento de pequeno negdécio para
reduzir o gap de competitividade entre os
requisitos do mercado, competéncia
tecnolégica e de gestdo dos pequenos
negoécios, demandas tecnologicas, redes de
aprendizagem, politicas publicas para inser¢éo
competitiva dos pequenos negocios nas

cadeias de valor das grandes empresas.

15.9. Gestdo do Agronego6cio: diagnéstico de
competitividade do empreendimento, estudos
de viabilidade, logistica, armazenagem, precos
agropecuéarios, comercializagdo de produtos,
identificac&o de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos,
politicas publicas, legislacédo, ferramentas de
gestao, indicadores de

custos, controles,

resultados econdmicos, conhecimento de
oportunidades de mercado em cadeias de valor

do agronegocio.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Agrarias, Economia ou
Administracao

- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.10. Agronego6cio Sustentavel: sistemas de
producéo integrada, tecnologias da agricultura
de baixa emissdo de carbono, producgéo

organica e agroecolégica, bioeconomia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Agrarias, Economia ou
Administracdo

- Dominio dos contetdos listados na subarea

15.11. Economia Criativa: ecossistema de
economia criativa, prospeccdo de novos
modelos de negécios e formacdo de redes
criativas. Legislacdo, direitos autorais, normas,
regimento interno e leis que delimitam a

atuacao da economia criativa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente nos cursos de Cinema e Audiovisual,
Artes Visuais, Artes Plasticas, Design, Arquitetura e
Urbanismo, Comunicac¢do Social, MUsica, Administracao,
Economia, Direito e Dominio dos contetidos listados na
subérea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.12. do

processamento de alimentos com implantacao

Alimentacgéo Fora Lar:

de tecnologia integrada ao processo,
experiéncia gastronémica do consumidor final e
dos novos modelos de negocios, polos

gastronémicos e Slow Food.

- Vinculo formal de s6cio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacé&o escolar: nivel superior

completo, preferencialmente em Engenharia de Produgéo,
Domeéstica, Alimentos,

Economia Engenharia  de

Administracdo, Gastronomia ou Nutricdo
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- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.13. Destino Turistico Inteligente: gargalos
tecnolégicos dos empreendimentos, processos
de fortalecimento da governanca turistica e
processos de planejamento participativo,
identificacdo de oportunidades de insercédo da
producdo associada no mercado turistico e
interfaces de atuacédo com os diversos elos da
cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em
experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de desenvolvimento de territorios
turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas
relacionadas ao turismo inteligente, novos
modelos de neg6cio e de entraves para o

destino ser considerado como inteligente.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administracdo, Economia ou Turismo

- Dominio dos contelidos listados na subarea

15.14. de Social:

modelagem de negdcios de impacto social,

Negocios Impacto

acesso a mercados, finangas sociais e
operacgdo. Ecossistema e geracdo de valor para
as classes C, D e E no ambito de cadeias de

valor e consumidor final.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacéo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

de

produtivas,

15.15.
Cadeias

Mapeamento e Construcéo

de Valor: cadeias
cadeias de valor, cadeias globais e inteligéncia

setorial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

ferramentas e
(Lei

Diretrizes

16.1. Publica:

instrumentos  de

Gestédo
gestéo
Lei de
Orcamentéarias, Codigo de Postura, Codigo
Lei de

publica
Orcamentaria  Anual,

Tributario, Plano Plurianual,

Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei
Orgéanica etc.), boas praticas em gestao

publica, empreendedorismo, lideranca e

negociacao focada na gestao publica.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica ou Gestdo em
Politicas Publicas

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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16.2. Desenvolvimento Local e Politicas
Pablicas: estratégias de desenvolvimento local
e regional por meio de politicas publicas

municipais de apoio aos pequenos negoécios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestédo Publica, Gestdo em Politicas
Publicas, Direito, Economia ou Administragéo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos

Pequenos Negécios: estratégias  de
desenvolvimento focadas em politicas de apoio
aos pequenos negocios, politicas publicas
tributarias de incentivo aos pequenos negoécios,
politicas e programas setoriais que contemplem
0S pequenos negocios, estratégias e
metodologias de formulag&o, implementacao e
avaliacdo de programas e politicas publicas,
ferramentas de andlise e interpretacdo dos
incomes, outcomes e resultados de politicas

publicas.

- Vinculo formal de s6cio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Gestdo Publica ou Politicas
Publicas

- Dominio dos conteudos listados na subarea

16.4. Consorcio Publico: viabilidade de
consércio, criacdo de consorcio, gestdo de
consércio, legislacdo, estratégia, estrutura
organizacional, gest&o contabil e financeira de

consoércio publico.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito ou Ciéncias Contabeis

- Dominio dos contetdos listados na subarea

16.5. Compras Publicas: legislacéo, doutrina,
jurisprudéncia nacional e comparada, licitacdes
publicas relativas aos pequenos negoécios e aos
procedimentos de aquisicdo de alimentos e
produtos agricolas, regimes especiais de

contratacdo, tratamento  favorecido e

diferenciado para pequenos negécios e
produtos agricolas em compras publicas,
conhecimento sobre formulagdo, adequacgéo e
avaliacdo de editais para chamadas publicas,
compras diretas, compras institucionais e
programas como o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), e compras

institucionais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Politicas Publicas, Gestdo Publica,
Direito, Economia ou Administracédo

— Dominio dos conteudos listados na subarea

16.6. Desburocratizacdo: processos e fluxos

da administracdo publica federal, municipal e

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
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estadual de abertura, baixa e alteracdo de
pequenos negdcios, estratégias para atores
relacionados  aos processos publicos
burocraticos relacionados ao funcionamento de
pequenos negocios regras de negdcios de
sistemas relacionados aos processos de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos

negocios.

- Formacéo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em Direito, Ciéncias Contéabeis,
Politicas Publicas ou Gestédo Publica.

- Dominio dos contelidos listados na subarea

16.7. Microempreendedor Individual: regras

e procedimentos burocraticos  publicos
especificos do Microempreendedor Individual
(MEI), politicas e procedimentos publicos para
aplicagé@o dos beneficios da legislacéo relativa

ao MEI.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis ou
Politicas Publicas

- Dominio dos conteudos listados na subarea

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno

Porte: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, definicdo de MPE,
inscricio e baixa da empresa, tributos e
contribuicbes, fiscalizacdo, associativismo,
regras civis e empresariais, acesso a justica,
formalizacéo, simplificacdo, desburocratizacéo,
regulamentacdo da Lei Geral nos estados e
municipios, Simples Nacional, limites para
enquadramento (federal, estadual e municipal),
registro de empresas, tipos de empresas e de
sociedades, constituicAo das sociedades,
contratos sociais, tratamento favorecido e

juridico diferenciado para as MPE.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa
juridica

- Formagdo escolar nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Politicas Publicas ou Ciéncias
Contabeis

- Dominio dos conteudos listados na subarea

16.9. Licenciamento Sanitério: regras e

processos da administracdo publica de
licenciamento sanitario para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios, fluxos
da administracdo publica necessarios para
abertura e funcionamento de pequenos

negocios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracéo, Politicas Publicas ou Gestao Publica

- Dominio dos conteudos listados na subarea

16.10. Licenciamento Rural Sanitéario: regras
e processos da administracdo publica de
licenciamento sanitario, conhecimento das
regras e procedimentos relativos & Servigo de

Inspecdo Municipal (SIM), Sistema Brasileiro

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracéo, Politicas Publicas ou Gestao Publica
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de Inspecdo de Produtos de Origem Animal
(SISBI-POA), Sistema Brasileiro de Inspecédo
de Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV),
Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
(SUASA),

redesenho de fluxos da administracéo publica

Agropecudria mapeamento e

necessarios para abertura e funcionamento de

pequenas propriedades rurais.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

16.11.

regras e processos da administracao publica de

Licenciamento Ambiental: fluxos,

licenciamento ambiental para abertura e

funcionamento de pequenos negocios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracéo, Politicas Publicas ou Gestdo Publica
- Dominio dos conteudos listados na
subarea

16.12.

fluxos, regras e processos da administracéo

Licenciamento Rural Ambiental:

publica de licenciamento ambiental, para zonas
rurais, mapeamento e redesenho de fluxos da
administrag&o necessarios

publica para

abertura e funcionamento de pequenas

propriedades rurais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracéo, Politicas Publicas ou Gestao Publica

- Dominio dos conteudos listados na subarea

16.13. Licenciamento para Prevencédo de
Incéndio e Panico: fluxos, regras e processos
da administragdo publica de licenciamento de
prevencdo de incéndio e panico para abertura

e funcionamento de pequenos negocios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a pessoa

juridica
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracéo, Politicas Publicas ou Gestdo Publica

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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ANEXO Il - ORIENTACOES PARA RELATO DE EXPERIENCIA DA EMPRESA

Este anexo é somente um modelo para exemplificar os dados solicitados no

cadastro eletronico.

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em trabalhos de
consultoria e/ou instrutoria, conforme natureza de prestacéo de servi¢os escolhida em cada
area/ subarea de conhecimento especifica em que estd buscando o credenciamento.
Dessa forma, é fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relagéo direta com os
conteudos descritos no Anexo |.

Descricdo do histérico de atuacdo da empresa na area/subarea de conhecimento que

comprove sua expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

a. Nome(s) da(s) empresa(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s);

b. Caracterizacao da(s) empresa(s) (setor de atividade, n° de empregados e outros);

c. Descricdo da(s) consultoria(s) (diagnéstico, acBes desenvolvidas e resultados
alcancados) ou;

d. Descricdo da(s) instrutoria(s) (titulo, carga horaria, conteddo, materiais didaticos e

publico-alvo).

Nome da empresa
Total de horas por area/subarea de conhecimento

E natureza da prestagédo de servigos
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ANEXO Il
DECLARACAO DE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO

PELO REPRESENTANTE LEGAL.

DECLARACAO DE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

Eu, [inserir nome do representante legal], responsavel legal da [inserir nome da empresa], declaro que:

VI.

VILI.

A empresa a que represento ndo esta cumprindo penalidade de suspenséo do direito de licitar
e/ou de contratar com o Sistema Sebrae;

A empresa a que represento ndo esta sob decretacao de faléncia ou dissolucéo;

A empresa a que represento ndo possui sécio ou empregado que seja diretor, conselheiro ou
empregado do Sistema Sebrae;

A empresa a que represento ndo possui em seu quadro societario ou de empregados, parentes
de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, de empregado, conselheiro ou dirigente
do Sebrae/ e do Sebrae contratante (a ser verificado no ato de recebimento da proposta
para prestacao de servicos);

A empresa a que represento ndo esta cumprindo prazo de descredenciamento por iniciativa de
alguma unidade do Sistema Sebrae;

A empresa a que represento ndo é credenciada em outra unidade do Sistema Sebrae, com o
CNPJ informado para inscricdo neste Edital;

A empresa a que represento ndo possui em seu quadro societario ou de empregados ex-
empregados ou ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae que tenham sido
desligados em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do desligamento ou

do término do mandato;

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra ha composicao

da empresa, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informag6es acima prestadas, podendo vir a responder as medidas

cabiveis em direito.

Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:

[Representante legal da Empresa]
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O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO
PELO REPRESENTANTE LEGAL.

TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZACAO DO CADASTRO PARA
TERCEIROS

A [inserir nome da empresa], [inserir natureza

juridica], com sede [inserir endereco completo], inscrita no CNPJ/MF

sob o n°. [inserir CNPJ], neste ato representada, de acordo com o

Contrato Social, pelo(a) [inserir nome do representante legal], portador

da Carteira de Identidade n°. [inserir RG], expedida pelo(a)

[inserir 6rgédo expedidor], e inscrito(a) no CPF/MF sob o n°.

[inserir CPF], candidata no processo de credenciamento de

empresas para prestacdo de servicos de consultoria e instrutoria, pelo Edital n°.
__120__, declara que, se for aprovada, esta de pleno acordo com a disponibilizacdo

de seus dados cadastrais a instituicbes parceiras do Sebrae/UF.

[Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa
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ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO
PELO REPRESENTANTE LEGAL.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A [inserir nome da empresa], [inserir natureza
juridica], com sede [inserir endereco completo], inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. [inserir CNPJ], neste ato representada, de acordo com o
Contrato Social, pelo(a) [inserir nome do representante legal], declara

estar ciente de que ndo poderad revelar a qualquer pessoa, governo, empresa,
instituicdo e/ou a outra entidade externa ao Sistema Sebrae quaisquer informagdes

gerais e/ou particulares reservadas a Empresa, relativas a prestagéo de servicos.

Este Termo de Confidencialidade permanece vigente mesmo apdés o término do
contrato.

Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO
PELO REPRESENTANTE LEGAL.

[O envio deste documento pela empresa, juntamente com as notas fiscais ou
contratos de outros tomadores de servigos, na(s) natureza(s) em que a empresa
estiver credenciada, se consultoria e/ou instrutoria, é condicdo para a continuidade
da prestacdo de servico ao Sistema Sebrae e deverd ser apresentado

semestralmente na atualizagdo cadastral. ] -

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, [inserir nome do representante legal], representante legal da [inserir nome da
empresa], declaro que a empresa a que represento ndo possui como unico tomador

de servigcos unidade (s) do Sistema Sebrae.

Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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— MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS — PESSOA JURIDICA

CONTRATO n° 120...

PARTES:

|. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA,
doravante desighado SEBRAE/BA, inscrita no C.N.P.J sob 0 n® 14.797.724/0001-xxxx, com
endereco XxXXXXXXxXxXxxx — CEP:  xxxxxxx/BA, neste ato representado pelo Diretor
Superintendente, JORGE KHOURY, inscrito no CPF/MF sob o n° ................... , € pelo Diretor
técnico, FRANKLIN SANTANA SANTOS, inscrito no CPF/MF sob ............

[I. UNIDADE CONTRATANTE:

(Nome da unidade CONratANTE): .......cevieiiiiiiiiiiiiiieie et e e

[ a0 [T €= ol o Lo PP P PP PPTPPPPTPPRRPPN

1= (o (= 1] 010 1 F5T= 1Y/ PP

. [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], doravante designada CONTRATADA, [natureza
juridica], com sede na [endereco completo e CEP], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [nimero do
CNPJ], neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo sécio [ou procurador]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], inscrito no CPF/MF sob n°[....].

FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratacdo decorre de processo de contratacdo por meio do Cadastro Nacional de
Prestadores de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sistema SEBRAE, mediante
demanda e em regime de nado exclusividade, com base no art. 43 do Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE e nos arts. 593 e seguintes do Codigo Civil
Brasileiro, nos termos e nas condi¢cdes do Regulamento de Credenciamento de Empresas
Prestadora de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria para o Sistema SEBRAE, aprovado
pela Resolucdo DIREX n° 0511/1, reunido DIREX N° 05/2017- SEBRAE NACIONAL

r.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Contrato tem por objeto a prestacdo de servigcos de [instrutoria] [e/ou] [consultoria] pela
CONTRATADA na é&rea de [informar a area de conhecimento] e subarea de [informar a
subarea de conhecimento], ou produto (informar nome do produto/metodologia), da Unidade
[nome da unidade e sigla], na Cidade [ ], com carga horaria de [ ] horas, parte integrante deste
Instrumento independentemente de transcricdo, cujos termos acatam as Partes e se

comprometem a cumprir.

CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo executados por profissionais da CONTRATADA, sem
subordinacao juridica com o SEBRAE/BA, observando o que se segue:

I. (Descricao das atividades a serem desempenhadas pelo responsavel técnico, indicado
pela empresa contratada)

Paragrafo Unico. Os servigcos contratados deverdo ser executados exclusivamente pelos
profissionais da contratada, s6cios ou empregados, que tenham sido indicados no processo
de credenciamento, sob pena de rescisédo deste Instrumento e aplicacdo das penalidades nele

previstas.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO SEBRAE

Sem prejuizo das disposi¢cfes contidas neste Instrumento, 0 SEBRAE/BA fica obrigado a:

l. prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

Il. proporcionar as facilidades necessarias para que o CONTRATADO possa entregar 0s
servigos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/BA;

[ll.  exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e o plano de trabalho, quando houver;

IV. verificar as entregas dos produtos/servigos contratados para aceite em até 5 (cinco)
dias, e ateste da nota fiscal em até 4 (quatro) dias.

V. efetuar os pagamentos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato;

VI. exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, nos termos da Instrucéo de
Gestdo de Fornecedores credenciados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente

para as providéncias cabiveis;
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notificar a CONTRATADA por escrito sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constadas no curso da execuc¢ao dos servi¢os, fixando prazo para que sejam adotadas

as medidas corretivas necessarias.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢des contidas neste Instrumento, a CONTRATADA fica obrigada a:

VI.

VII.

VIII.

executar os servigcos garantindo o seu fiel cumprimento, conforme especificacdes dos
servicos ou plano de trabalho e cumprir as obrigacdes assumidas, de modo que os
servicos contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira responsabilidade;

reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;
responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Cdbdigo de Defesa do Consumidor, ficando o SEBRAE/BA autorizado a
descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

abster-se de retirar das dependéncias do SEBRAE quaisquer documentos e/ou
informacfes a que tiver acesso, bem como nao podera copiar, reproduzir e divulgar
qualquer informacéo pessoal do quadro de colaboradores do SEBRAE;

guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

ndo transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar qualquer das prestagfes e servicos a que esta obrigada, por forca do
presente Contrato, sob as penas previstas neste Contrato;

solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execugédo dos
servigos objeto do Contrato, mesmo que, para isso, outra solugdo ndo prevista neste
tenha de ser apresentada, para aprovacdo e implementagdo, sem 6nus adicionais
para o SEBRAE;

manter comunicagdo e entendimentos frequentes com o SEBRAE, informando-o
acerca do andamento dos servicos e da evolugédo dos processos e fatos relevantes,
permitindo, assim, eventuais adequacfes e ajustes necessarios, objetivando evitar

interrupcdes ou paralisagbes na execucao dos servicos;
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acatar todas as orientacfes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e o atendimento das
reclamacd@es formuladas;

instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do
SEBRAE, bem como a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar ao SEBRAE toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

relatar ao SEBRAE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servicos;

manter preposto aceito pelo SEBRAE, para representé-la na execucgdo do Contrato;
manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condic¢des de regularidade fiscal, juridicas e qualificacdo exigidas
na contratacéo;

elaborar e entregar ao SEBRAE-—relatérios dos servicos executados, listas de
presencas, bem como dos servicos em andamento, com cronograma de atividades
inclusive atas de reunides, quando houver, de acordo prazos estabelecidos em
contrato;

manter-se durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condi¢des de regularidade fiscal, juridicas e qualificacéo exigidas
na contratacgéo;

apresentar 0s comprovantes de regularidade fiscal e suas
autenticagfes/autenticidades, sob as penas previstas neste Contrato;

atualizar semestralmente a declaracdo (Anexo V- Edital) de que ndo presta servigos
exclusivamente ao SEBRAE/BA e encaminhar cépia de notas fiscais ou de contratos
de outros tomadores de servicos similares aos da natureza da prestagéo dos servicos,
se consultoria e/ou instrutoria em que estiver credenciada;

abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste
Instrumento, trabalho infantil, degradante ou forcado, bem como exigir que as
referidas medidas sejam adotadas nos contratos firmados com os fornecedores de
seus insumos;

adotar posturas que promovam a seguranca no trabalho e o exercicio da
responsabilidade socioambiental.

responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato
lesivo ao SEBRAE, a exemplo de fraude, corrupcéo ou dolo;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus

empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE, ou em qualquer

12



XXIILI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

73

outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que,
a respeito, exigir a legislacao em vigor;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados
aos equipamentos, instalacdes, patrimodnio e bens do SEBRAE, em decorréncia da
execucao dos servicos relacionados ao objeto deste Contrato, incluindo-se também
0s danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for;

responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de decisdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato ou por forca de lei.

responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao SEBRAE;

responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros com base na legislacdo de
protecdo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou dos direitos

autorais, relacionada com os servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Unico. Se houver acgdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, a

CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE/BA e manté-

lo a salvo de reivindicagfes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e,

ndo o conseguindo, se houver condenacao, reembolsard o SEBRAE/BA das importancias

gue este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias Uteis a

contar da data do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO — HONORARIOS, DESLOCAMENTO E
AJUDA DE CUSTO

O SEBRAE/BA pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o total de R$ [valor
( )], a ser pago; ou ............. parcelas, da seguinte forma:

O valor do pagamento para prestacdo de servi¢co de consultoria e instrutoria, validos a partir

da contratacdo dos servigos, sera calculado por meio da aplicagdo da seguinte formula:

(A) Valor da hora técnica/aula multiplicado pela quantidade total de horas do trabalho.

(B) Uma (1) vez a quilometragem encontrada do endereco da empresa credenciada (CEP)

para o endereco do local do servico (CEP), multiplicada pela quantidade de

deslocamentos.
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(C) Quantidade de dias do trabalho multiplicado pelo valor da ajuda de custo de
alimentacdo e hospedagem, conforme distancia da empresa credenciada e endereco

do local do servico.

VALOR TOTAL FINAL (QUE DEVE CONSTAR NA NOTA FISCAL) =SOMADEA+B +C

§ 1° O modelo estabelece a incluséo de todos os custos associados a prestacéo de servigcos

ao valor da hora técnica paga ao fornecedor.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

§ 1° Os pagamentos serdo realizados no prazo de até 15 (quinze) dias, apds o aceite do
objeto, aqui representado pelo atesto das respectivas entregas e notas fiscais pelo
SEBRAE/BA, mediante ordem bancéria creditada na conta corrente da CONTRATADA,
condicionado o pagamento a entrega final do objeto.

§2° A CONTRATADA devera manter atualizadas as Certiddes de Regularidade Fiscal
perante as [Fazendas Federal, Estadual e Municipal e o FGTS], acompanhadas de suas
respectivas autenticacdes, obtidas nos sitios em que forem emitidas, sendo o
descumprimento dessa exigéncia ensejador de aplicacdo das penalidades descritas na
Clausula Penal deste Instrumento.

§ 4° Serdo suspensos 0s pagamentos se:
I. 0s servigos, no ato da atestacdo, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado;
Il. as notas fiscais e ou documentos de prestacdo de contas contiverem incorrecdes, caso
em que serdo devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢cdo, contando-se,
entdo, o0 prazo para pagamento a partir da sua reapresentacdo sem qualquer

incorregao.

8§ 5° Quaisquer despesas decorrentes de transac¢des bancarias correrdo por conta da
CONTRATADA.

8 6° No caso de devolugcdo de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios serédo
cobradas da CONTRATADA todas as despesas incorridas querem sejam bancarias, de

impostos e contribuicdes ou de retransmissdo do pagamento.

8§ 7° O SEBRAE podera deduzir, do montante a pagar, as indenizac6es devidas pela

CONTRATADA em razéo de inadimpléncia nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de XX (XXXXXXXXXXXX) meses, com inicio na
data de ........... o [ e encerramento em ........... | [ovoinnns , podendo ser prorrogado
por interesse das partes, desde que haja autorizacdo da autoridade competente.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS

A CONTRATADA entregard ao SEBRAE todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos,
produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato — salvo os
anteriormente existentes — de propriedade publica ou particular, decorrentes da adaptacéo,
para o tema [&rea], da obra [titulo], cujo titular dos direitos autorais patrimoniais € o SEBRAE,
com Registro na Fundacao Biblioteca Nacional sob o n°. [indicar nimero do registro, livro e
folha], observando os preceitos da Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o
SEBRAE possa deles dispor para todo e qualquer fim, independentemente de qualquer
remuneracédo especial ou adicional aquela ajustada neste Contrato.

§1° Devera ser firmado CONTRATO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS
PATRIMONIAS relacionado a adaptacéo e AUTORIZAQAO DE USO DE IMAGEM, se couber,
gue serd elaborado conjuntamente pelas Partes, contemplando os direitos, visando atender

os procedimentos previstos na Lei n° 9.610/98, apds o término do contrato.
§2° O disposto no § 1° nao prejudicara a prerrogativa do SEBRAE quanto a propriedade
dos direitos autorais patrimoniais nos termos estipulados no caput desta Clausula, que se

presumira ampla em relacéo a(s) obra(s) integrante(s) do objeto.

8§ 3° A cessdo é exclusiva sendo vedada a utilizacdo da obra pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - SIGILO

A CONTRATADA compromete-se a:

I.  ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para
seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso
no decorrer das atividades inerentes a este Contrato, em acdes desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuacédo deste Instrumento;

Il. tratar todas as informacgdes a que tenha acesso em fungéo deste Contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagéo verbal ou

escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agao seja omissdo, a qualquer terceiro;
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lll. sé divulgar informacfes acerca da prestacao dos servicos objeto deste Contrato que
envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa autorizacao;

IV. manter, por si, por seus prepostos e seus contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo

guanto a estratégia de atuacdo do SEBRAE.

Paragrafo Unico. Além das penalidades previstas neste Contrato, eventual infracdo ao
disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara a CONTRATADA as indenizac¢des por
perdas e danos cabiveis, sem prejuizo da rescisao, se aplicavel.

CLAUSULA NONA — OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANCA DE INFORMACAO
E COMUNICACAO

~

A CONTRATADA obriga-se a aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo do SEBRAE, bem como dos seus documentos

complementares, que declara ter conhecimento.

§1° A CONTRATADA compromete-se a:

a) preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informactes
obtidas durante a vigéncia da relacao juridica com o SEBRAE, mesmo apos o seu
término;

b) manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE e os ativos de informagéao fornecidos;

c) informar imediatamente ao departamento responsavel pela gestdo da relacao
juridica e a Unidade de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacdo — UTIC a respeito
de qualquer falha, incidente ou anormalidade dos ativos de Tecnologia de
Informacéo e Comunicacédo do SEBRAE;

d) agir de forma responsavel em relacdo aos recursos alocados para o

desenvolvimento das atividades previstas.
§2° Os recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, inclusive softwares,
trazidos pela CONTRATADA para o SEBRAE sdo de exclusiva responsabilidade da

CONTRATADA.

8§ 3° Aviolagdo a esta clausula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das

previstas na clausula penal deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA — GESTAO E FISCALIZACAO

Cabera a gestao e fiscalizacao sobre os servi¢cos objeto deste Contrato, cabendo-lhe decidir
pela aceitacdo ou ndo das solucdes e dos servicos apresentados, exigindo o fiel cumprimento
de todos os requisitos deste contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA, além
das demais atribuicbes previstas na Instrucdo Normativa n® 51.

81° A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao Sebrae toda e qualquer informacgéo que Ihe seja
solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como a facilitar a fiscalizacdo na execucéo dos

servicos contratados.

§2° A fiscalizacdo do Sebrae ndo diminui nem substitui a responsabilidade da CONTRATADA,

decorrente das obriga¢des aqui assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucao deficiente, irregular ou inadequada, a
subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos prazos e condicbes
estipulados para os servigos objeto deste contrato implicardo, conforme o caso, a aplicagdo
das seguintes penalidades, sem prejuizos de eventuais perdas e danos:

l. adverténcia;

Il. multa de 1% (um por cento) por dia sobre valor atualizado do contrato, limitado a dez
dias, no caso de atraso na execuc¢do do servi¢co, ndo ultrapassando 10 (dez) por cento;

[ll.  multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato atualizado no caso de execugao
deficiente, parcial, irregular ou inadequada, sem prejuizo da resciséo e devolugéo de
valores eventualmente pagos no caso de inexecucao total;

IV. rescisdo unilateral do contrato, na hipétese de ocorrer:

a. o previsto nos incisos Il e lll;
b. a extrapolagdo dos 10 (dez) dias previstos no inciso Il, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas.

VI. multa de 10% (dez por cento) do valor atualizado do Contrato, sem prejuizo de pagar
outras multas que lhe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a
rescisdo ocasionar ao SEBRAE, no caso de rescisdo do Contrato por iniciativa da
CONTRATADA sem justa causa;

VIl. suspensao temporéria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo

de até 2 (dois) anos;
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8§ 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou
recolhidas diretamente pela tesouraria do SEBRAE/BA, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data da comunica¢ao, podendo ainda o SEBRAE/BA cobrar judicialmente

o valor devido.

8§ 3° Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada

para apresentar defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da notificacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DESCREDENCIAMENTO

A CONTRATADA sera descredenciada e ficara impedida de prestar servicos ao Sistema
SEBRAE, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicagéo do
descredenciamento, quando:

l. descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de
credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacao de servicos;

[I.  apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

lll.  n&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacoes;

IV. entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus
servicos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema SEBRAE;

V. utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos
€ seus programas sem prévia autorizacao;

VI. cobrar qualquer honoréario profissional, complementar ou n&o, relativos aos
trabalhos executados no &mbito do contrato de prestacao de servicos firmado com
0 SEBRAE ou SEBRAE/UF,;

VII. comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizacao;

VIII. afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razéo
fundamentada ou notificagéo prévia,

IX. designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servigo pelo qual foi
contratado pelo SEBRAE, ou SEBRAE/UF, seja no todo, seja em parte;

X. utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servigcos
ndo contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de
visita, portais/sites corporativos e outros canais sem autorizacdo prévia da
Instituicao;

XI.  articular parcerias em nome do SEBRAE, ou SEBRAE/UF;

XIl. pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o proprio SEBRAE, ou SEBRAE/UF;
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XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
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atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

recusar-se a entregar o "Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso
o resultado da execuc¢do do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de
propriedade intelectual; [Dependera do objeto].

alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacao de
servicos de consultoria e/ou instrutoria;

encerrar as suas atividades, ou seja, empresa estar inativa e/ou com baixa na
junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por cento), sera
descredenciado na respectiva subarea de conhecimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SUSPENSAO

A CONTRATADA seré& suspensa e ficara impedida de prestar servicos ao SEBRAE/BA, na

respectiva

subarea de contratacdo, pelo prazo de 6 (seis) meses, a partir da data de

comunicacgéo da suspenséo, quando:

receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);
ndo comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com
antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de
prestacéo de servigos ao SEBRAE, por 3 (trés) vezes consecutivas; e

deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis)
meses;

deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE por mais de 6

(seis) meses.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DENUNCIA

As Partes poderéo, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito,

com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

B, sem que, em razdo dessa prerrogativa, recebam qualquer tipo de indenizacéo.

Paragrafo

Gnico. Deverdo ser quitadas todas as pendéncias provenientes deste Contrato,

devendo ser lavrado o instrumento de Distrato, contendo a quitacdo plena e irrestrita de ambas

as Partes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificagdo ou
interpelacédo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou condicdes,
sem prejuizo da sujeicdo da CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, e

em especial de:

I.  subcontratacdo do objeto deste Contrato;

Il. paralisacdo dos servigcos sem justa causa,;

lll. cometimento reiterado de falhas na execucdo deste Contrato, registradas em
adverténcia;

IV. atraso superior a 10 (dez) dias previsto no inciso Il da Clausula Penal, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas;

V. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao deste Contrato.

8§ 1° Nas hipéteses dos incisos | a V, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, os
prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicacdo e pagamento das penalidades

previstas neste Instrumento.

8§ 2° Rescindido este Contrato por qualquer motivo, 0 SEBRAE/BA entregara 0s servicos
objeto deste a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA gque responderd, nas formas legal e contratual, pela infrag&o ou pela execucéo

inadequada que tenha dado causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

Pela assinatura deste Contrato a CONTRATADA declara a inexisténcia de impedimento de
qualquer natureza para o estabelecimento da relacao juridica com o SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta do projeto/atividade: [.....];

acao: [.....].
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, sem direito a reembolso.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes, ficando eleito o foro de Salvador/Ba para

esclarecer as controvérsias oriundas do presente contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as partes contratantes assinam eletronicamente o

presente instrumento via, acessado por meio de login e senha exclusivos.

Salvador, ....de ............. de 2018.

Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:

Testemunhas:

12 22
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO VIl
DECLARACAO DE CIENCIA

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO

PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Declaramos para os devidos fins que:

VI.

VII.

VIII.

As informagbes fornecidas durante o processo de credenciamento do
Sebrae/BA sao verdadeiras;

Toda a documentacéo juridica e fiscal mencionada no edital esta devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a
contratacao de nossa empresa pelo SEBRAE/BA,;

Compreendemos que o processo de credenciamento da empresa nao implica
na contratacdo de servicos. A contratacdo de servicos somente se dara quando
houver demanda, obedecendo sempre os critérios dispostos no edital;
Estamos cientes do disposto neste edital e das condi¢cbes de contratacao de
nossa empresa;

Estamos cientes que semestralmente serd necessaria apresentacdo da
documentacdo da empresa com objetivo de para atualizacéo cadastral;
Estamos cientes que 0s servigos a serem prestados no ambito do SGF do
Sebrae/BA serdo formalizados via contrato de prestacdo de servicos, cuja
assinatura sera realizada eletronicamente, via sistema;

Compreendemos e aceitamos que 0 acesso ao sistema é realizado via login e
senha exclusivos e intransferiveis, disponibilizados unicamente ao

representante legal da empresa;
Conhecemos e aceitamos o 6nus de zelar pelas informacgdes recebidas (login

e senha), reconhecendo que a manifestacdo realizada via sistema acessado

com login e senha obrigara a empresa, nos termos do contrato e edital;
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XII.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.
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Reconhecemos e aceitamos que a declaracdo de vontade expressada via
sistema e assinatura digital substituirdo completamente a assinatura fisica do
documento;

Conhecemos e aceitamos que o login e a senha a serem informados s&o unicos
e exclusivos, sendo vedada sua disponibilizacéo para terceiros;

Que cumpriremos todas as disposi¢cdes contidas no contrato de Prestacdo de
Servigos gerado via sistema,

Que a empresa credenciada: € optante do Simples ( ); nao é optante do
Simples () ;

Estamos cientes acerca dos processos para contratacdo da prestacao de
servigos pelo SEBRAE/BA;

Estamos cientes acerca do processo de pagamento pelos servicos realizados;
Esses sdo os dados Bancarios da empresa para pagamento pelo Sebrae:
(banco, agéncia e conta corrente);

Por fim, informamos que nossa empresa possui, atualmente, [informar
quantidade] empregados registrados pelo regime da CLT — Consolidagéo das

Leis do Trabalho.

[Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:

[Representante legal da pessoa juridica]
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[Este documento, quando solicitado, deveré ser disponibilizado & empresa candidata
pelo Sebrae/UF contratante]

MODELO
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Atesto que a empresa [inserir nome da empresa], inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
[inserir CNPJ], prestou servicos para o Sebrae/UF, atendendo de forma plena ao

objeto contratado, conforme informacgdes abaixo:

1. Area de conhecimento: [especificar a area de conhecimento da contratag&o]

N

Subarea de conhecimento: [especificar a subarea de conhecimento da
contratacao]

Objeto da contratacado: [inserir o objeto da contratacao]

Natureza: [consultoria e/ou instrutoria]

Unidade contratante: [informar a unidade que contratou a empresa]

Data de inicio: [informar a data de inicio da contratacéo]

Data de término: [informar a data de término da contratacao]

© N o 0 b~ W

Quantidade de horas: [informar a quantidade de horas do contrato]

Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:

[G erente da unidade contratante]
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ANEXO X
REQUERIMENTO PARA ATUALIZACAO JURIDICA E FISCAL

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.
OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO
PELO REPRESENTANTE LEGAL.

REQUERIMENTO PARA ATUALIZACAO JURIDICA E FISCAL

Conforme contido no item [inserir n° item] do Edital de Credenciamento n®__ /20__ [inserir n°
Edital], a empresa [inserir nome da empresa], CNPJ N° [inserir CNPJ], por intermédio de
seu(sua) representante legal [inserir nome do(a) representante legal], requer ao Sebrae/BA

gue receba o(s) seguinte(s) documento(s) para atualizacéo cadastral:

1. () Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade

2. () Nota fiscal ou contrato com (inserir nome do tomador de

servicos), natureza da prestacéo de servigos, (consultoria e/ou

instrutoria)

3. () Nota fiscal ou contrato com (inserir nome do tomador de

servicos), natureza da prestacéo de servigos, (consultoria e/ou

instrutoria)
4. () Declaracéo de Inexisténcia de Vinculo de Parentesco com Colaboradores do
Sebrae/Ba

A empresa citada encaminha anexo a este requerimento, copia(s) do(s) documento(s)
listados acima, que atende(m) as exigéncias para atualizacdo de seu cadastro junto ao
Sebrae/Ba.

DOCUMENTO DEVERA SER APRESENTADO SEMESTRALMENTE, OU QUANDO
SOLICITADO PELO SEBRAE/BA.

[Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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